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Tato prirucka je urCena na pomoc pri praci zastupcov zamestnan-
cov, pri zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zlepSovani
pracovnych podmienok v organizaciach a zvySovani kultury prace,
pracovnych vztahov. Cielom je zainteresovat zamestnancov na rieSeni
tychto otazok spolu so zamestnavatelom.

Tato prirucka vznikla ako vysledok skusenosti z dvojro¢nej prace pri Skoleniach lektorov zastupcov
zamestnancov pre BOZP v ramci projektu WISH programu Leonardo da Vinci.

Tato prirucka vznikla vdaka finan¢nej podpore Eurépskej unie, v ramci programu Leonardo da Vinci,
ktory koordinuje Direktoriat pre vzdelavanie a kulturu EU, ako aj vdaka finan¢nej podpore fondu
PHARE. Obsah prirucky vSak nemusi nevyhnutne odrazat stanovisko Europskej komisie.

Tato prirucka vznikla vdaka spolupraci partnerov projektu, ktori boli ¢lenmi riadiaceho vyboru
a poskytli svoje skuisenosti a svojich expertov na vyskolenie veducej skupiny lektorov:

¢ Health and Safety Executive (InSpekcia prace), Velka Britania

¢ Technologische Universitaet Delft (Technicka univerzita), Holandsko
o Cesky uifad bezpecnosti prace, Ceska republika

* Technicka univerzita v KoSiciach

e Odborovy zviz METALURG, KoSice

¢ PROSPECTA, centrum pre rozvoj manazmentu, KoSice

Tato prirucka vznikla vdaka nadSeniu a trpezlivosti veducich lektorov:

Aleny Blanarovej, Mirky Bernhauserovej, Martina Demcaka, Karola Habalu, Miroslava JanoSika,
Jaroslava Koleni¢a, Danky Kovacovej, Gerarda Kubinyho, Viery Sukalovej, Juraja Uhereka, Milosa
Valacha a tiez vdaka pochopeniu ich zamestnavatelov.

Tato prirucka vznikla vdaka tvorivému entuziazmu kontraktora projektu Ivana Majera z InSpektoratu
prace v Kosiciach a jeho spolupracovnickam, ktoré zabezpecCovali administrativhu a ekonomicku
agendu projektu: Magdy HaluSkovej, Marty Chomovej a Marii Majerove;j.

Tato prirucka vznikla vdiaka vSetkym ucastnikom projektu, ktori svojim nadSenym pristupom, chutou
ucit sa a ochotou k zmene umoznili prakticky odskusat nové techniky; vdaka zainteresovanym orga-
nizaciam, najmi Narodnému inSpektoratu prace a Narodnej kancelarii Leonardo da Vinci.

Tato prirucka vznikla vdaka sponzorom, ktori pomohli dofinancovat projekt:
Slovnaft a.s. Bratislava

Chemko S$.p. Strazske

U. S. Steel s.r.0. KoSice



Venovanie:

toto dielko autori venujiit na pomoc

pdnovi Odvahovi
pdnovi Aktivnemu
pdnovi Obetavému
pdnovi Sebavedomému
pani Disciplinovanej
pani CharaRternej
pdnovi Dobrotovi

ktori uz skoro vymizli z nasich pracovisk -

- a vSetkym, ktori chcut veci pohnut dopredu



Co je projekt WISH?

Nazov projektu - Workers Involvement to Safety and Health (WISH) volne prelozime ako ,,Zapajanie
zamestnancov do bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci“. Slovo WISH v slovenc¢ine znamena ,,prianie”. Pro-
jekt sa realizoval cez program Eurdpskej unie Leonardo da Vinci, preto mal anglicky nazov.

Aktivne zapajanie zamestnancov do rieSenia uloh bezpecnosti a ochrany zdravia je
jednym zo zakladnych principov nového pristupu, ktory je pravne zakotveny v Zakone
€. 30/1996 Z.z., o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Zamestnancom bolo priznané pravo vyjadrit sa k vyberu pracovnych prostriedkov,
technologii, organizacie prace a k zabezpeceniu pracovného prostredia a pracoviska,
prerokovavat so zamestnavatelom vSetky otazky bezpecnosti a zdravia pri praci suvisiace
s ich pracou a zucastinovat sa na ich rieSeni. Skusenosti ukazuju, ze aj ked za bezpec-
nost pri praci zodpoveda zamestnavatel, je fazké dosiahnut zodpovedajuci pokrok bez
aktivnej ucasti zamestnancov. Bezpe¢na praca, dobré pracovné podmienky a spokojnost
zamestnancov idu ruka v ruke s vy§Sou produktivitou a kvalitou prace, zlepSenim pracov-
nej moralky a zvySenim Kkreativity pracovnikov, ¢o je zakladom prosperity podniku.

Na zabezpecenie efektivnej spoluprace bol zdkonom ustanoveny institut zastupcov
zamestnancov. Tito maju za ulohu presadzovat zaujmy svojich kolegov, ktorych zastu-
puju, zabezpeCovat komunikaciu so zamestnavatefom a zapajanie zamestnancov do
otazok suvisiacich s ich ochranou pri praci.

Zastupcovia zamestnancov maju byt v zmysle zakona na tuto funkciu skoleni. Dote-
raz zamestnavatelia Skolili zastupcov zamestnancov hlavne z bezpeénostnych predpisov
- snazili sa z nich vychovavat malych bezpecnostnych technikov. Tento pristup nie je
v sulade s poslanim zastupcov zamestnancov. Akoby zamestnavatelia nemali zaujem
Skolit svojich zamestnancov o tom, ako si maju presadzovat zlepSovanie pracovnych
podmienok a svoje poziadavky. Zastupcov zamestnancov by preto mali Skolif nezavisli
lektori, ktori ich naucia prednostne zasadam kolektivnych prav, kolektivneho vyjednava-
nia, asertivity, rétoriky, pravneho povedomia, socialnych zruénosti a aj predpisov BOZP.
Pretoze zastupca zamestnancov ma byt v prvom rade parlamentarom a vyjednavacom.
Dolezité je poskytnuf im aj navod na efektivnu a ucinnu spolupracu so zamestnavatel' mi
a na presadenie zakonnych prav zamestnancov, viest ich k uvedomelosti v otazkach bez-
pecnosti prace a zodpovednosti za vlastné zdravie.

V ramci projektu bolo od oktébra 1999 do maja 2000 vyskolenych 11 veducich lekto-
rov expertmi z partnerskych organizacii projektu, ¢iastoéne v anglickom jazyku. Obsah
pripravy bol zamerany na Skolenia, ktoré rozvijaju najma socialne a negociaéné zruc-
nosti, novy pristup k rieSeniu bezpe€nosti a ochrany zdravia a lektorské zru¢nosti. Projekt
transformuje mnohé skusenosti z krajin EU, kde ma in§titut zastupcov zamestnancov
dlhSie tradicie. Od septembra 2000 do januara 2001 veduci lektori vyskolili dalSich
50 lektorov pre zastupcov zamestnancov.

Sucastou projektu WISH je aj spracovanie tejto prirucky pre zastupcov zamestnancov.




V znamej slovenskej rozpravke drzd koza vliezla
liske do brloha. Nevedela si s nou poradit liska,
nevedel si s nou poradit vlk, ani medved, az prisiel

jezko a postavil sa koze:

weeoj@ Som maly jez, prekolem ta tiez!“
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Mily zastupca zamestnancov

gratulujeme ti k rozhodnutiu staf sa sprostredkovatelom a inicidtorom novych myslienok
vo vas$ej organizacii. Je tazké vytvarat cesty a premostovat priepast nedorozumenia; dobra
atmosféra na pracovisku vsak urcite stoji za to.

Tesime sa, Ze odvaha nevymizla z nasho zivota
a skusime ti naSou priru¢kou pomoct.

Vies, ako dalej?

Vies sa presadit?
Vies, ¢o potrebujes vediet?

Mas vlastnu predstavu, ¢o chce$ dosiahnut? Pokus sa to napisat:

Pre svoju pracu budes§ potrebovat okrem odvahy aj rozne informacie, znalosti, zrucnosti,
podporu kolegov a pochopenie nadriadenych. Tieto vztahy je potrebné systematicky budovat.
O tom, ako - hovori tato prirucka.

Co ta ¢aka? Co sa od teba vyzaduje?

v§imat si nedostatky na pracovisku

navrhovat zlepSenia podmienok

presadzovat prava zamestnancov

byt sprostredkovatelom medzi vedenim a kolegami
budovat si doveru a nezneuZzivat ju

byt vnimavy k potrebam kolegov

komunikovat s [udmi

riesit konflikty

dotiahnut rieSenie veci do konca

hladat cestu aj k veducim pracovnikom

naucit sa vychadzat s ludmi

pestovat dobré vztahy na pracovisku
spolupracovat s odborarmi, in§pektormi prace
ucit sa a stale na sebe pracovat
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AKy je idealny zastupca zamestnancov?

Pri pohlade na tieto poZiadavky si mozno poviete - ved takého ani niet! Samozrejme, Ze
zastupca zamestnancov nemusi mat vSetky vyssSie uvedené vlastnosti; ¢im viac ich vSak ma,
tym je jeho uloha lahSia a Sanca dosiahnut svoj ciel vysSia. Tieto schopnosti sa daju aj ziskat
- cielenym tréningom.

Ako by vSak rozhodne nemal vyzerat zastupca zamestnancov, je znazornené na nasledu-
jucich obrazkoch:

Funkcia zastupcu zamestnancov ti dava moznost podielat sa na vytvarani lepSich pracovnych
podmienok, zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravia na tvojom pracovisku. Nezabudni
pozorne pocuvat svojich kolegov, aby si v€as rozpoznal problémy, ktoré ich trapia.

Snaz sa chapat aj zamery vedenia vasej firmy a pohnutky k ich stanoviskam.
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Kde mozes hladat oporu?

Na tvojej strane je zakon!

Zastupcovi zamestnancov zarucuje tieto prava:

zhromazdovat pripomienky zamestnancov k otazkam BOZP, s ktorymi oboz-
namuje zastupcu zamestnavatela;

kontrolovat, ¢i veduci pracovnici vytvaraji na pracovisku priaznivé pracovné pod-
mienky a zaistuju bezpecnu a zdravotne nezavadnu pracu;

kontrolovat dodrziavanie predpisov na poskytovanie OOPP, umyvacich a Cistiacich
prostriedkov;

zucCastnovat sa vysSetrovania pri¢in pracovnych urazov, havarii a poruch technic-
kych zariadent;

pozadovat od veducich zamestnancov informacie o rizikach a sposoboch ochrany
proti nim, na zaistenie BOZP;

vykonavat kontrolu dodrziavania predpisov na zaistenie BOZP, upozornovat na
nedostatky priameho nadriadeného a pozadovat ich odstranenie. Na nedostatky
upozornovat funkcionara ZO pre BOZP alebo priamo vybor ZO;

sledovat plnenie zavazkov kolektivnych zmluv v oblasti BOZP;

mat v rdmci pracovnej doby vyCleneny dostatok Casu na vykonavanie svojej
funkcie;

predkladat pripomienky a navrhy organom inspekcie prace pri vykone inSpekcie
prace u zamestnavatela;

zucCastnovat sa Skolenia a doSkolovania zastupcov zamestnancov pre BOZP.

D N N N R

D N Y

Pomocnu ruku ti iste poda aj:

odborova organizacia

pracovnici in§pektoratu prace

komisia BOZP vo vasom podniku

vedenie vasho podniku

lektori projektu WISH, ktori spracovali tato prirucku.

Pomoct moze aj:

Studium bezpecnostnych predpisov

absolvovanie kurzov asertivity, komunikacie, vyjednavania,

socialnych zruénosti, BOZP a inych

systematické zapisovanie objavujucich sa problémov a ich rieSeni

prirucky, letaciky, zapisniky vydavané v inych firmach

konzultacie s bezpeénostnym technikom a pracovnikmi zavodnej zdravotnej sluzby
konzultacie s inymi zastupcami zamestnancov (aj z inych firiem)

¢itanie popularnych publikacii a ¢lankov z oblasti BOZP, psycholégie, psychohygieny,
sociologie a inych.
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Kto je tvoj protivnik?

10 je nesprdavna otdazka! Nehladajme protivnika!

Kto je teda na druhej strane?

Zamestnavatel!

Kto je to zamestnavatel?

Zamestnavatelom je firma, alebo osoba - majitel firmy. Ak je zamestnavatelom firma,
kona v jej mene Statutarny organ (napr. konatelia). Povinnosti a tlohy v oblasti BOZP
plnia v mene zamestnavatela vSetci veduci pracovnici v rozsahu svojej zodpovednosti.
Tym vsak nie je dotknuta zodpovednost zamestnavatela.

Za bezpecnost, ochranu zdravia a vytvaranie uspokojivych pracovnych podmienok je teda
zodpovedny zamestnavatel. Nemoze byt vSak sam uspesny bez aktivnej spolutiCasti zamest-
nancov. Zastupca zamestnancov je parlamentarom, ktory tito spolupracu pomaha budovat.

Rovnaké postupy, aké vedu k vytvaraniu podmienok pre bezpe¢nu, zdravu a uspokojivu pracu,
vedu aj k vyssej produktivite, efektivnosti a kvalite prace, vedu k vys$Sej prosperite podniku.

Problém porozumenia medzi fudmi, optimalnej komunikacie sa udrzuje v popredi zaujmu,

pretoze podnikatelia a zamestnanci sa uzZ neraz presvedcili, Ze je lepSie navzajom spolu
vychadzat, ako mat dlhodobé konflikty.

Casto vsak chyba most

medzi oboma stranami.
Mozes ho pomoct stavat!

NajlepSou cestou je:
wep dialdg
w= hladat spolocnu rec¢
wsp yZajomné porozumenie

Preco stavat most medzi zamestnancami a zamestnavatelom?

Mate predsa spolocny ciel - zabezpecit dlhodobii prosperitu vasej firmy!
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Ani zamestnavatel to vSak nema lahke

Valia sa narnho:

X terminy
X dane
X inflacia
X cla
X odvody
X kontroly
X Zivotné prostredie
X neplatici
X dodavky

NajdolezitejSou povinnostou zamestnavatela je:

sustavnd starostlivost o bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov a vytvdranie
priaznivych pracovnych podmienok.

Z.akon mu v tomto smere uklada:

v

AN

vykonavat opatrenia, so zretelom na vSetky okolnosti tykajice sa prace a v sulade
s pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci,

zlepSovat pracovné podmienky a prisposobovat ich zamestnancom; zohladnovat
pritom skutoéné a predvidatelné okolnosti a dosiahnuté vedecké a technické
poznatky,

zistovat nebezpecenstva, ohrozenia, posudzovat riziko a vypracovat pisomny
dokument o posudeni rizika u vSetkych zamestnancov,

zabezpecovat, aby pracoviska, komunikacie, stroje, zariadenia, naradie, nastroje,
materialy, pracovné pomocky, pracovné postupy, usporiadanie pracovnych
miest a organizicia prace neohrozovali bezpecnost a zdravie zamestnancov;
zabezpecovat potrebnu udrzbu a opravy,

odstranovat nebezpecenstva a ohrozenia - a tam, kde to nie je mozné, vypracovavat
pisomny dokument o vyhodnoteni tychto neodstranitelnych nebezpecenstiev
a ohrozeni, planovat a vykonavat opatrenia na ich odstranenie alebo obme-
dzenie,

nahradzat namahavé a jednotvarne prace a prace v stazenych a zdraviu
nebezpecnych alebo Skodlivych pracovnych podmienkach vhodnymi zariade-
niami a pracovnymi postupmi a zdokonalovanim organizacie prace,

urcovat bezpecné pracovné postupy,

urcovat a zabezpeCovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat, a ak je
to potrebné, urCovat a zabezpecCovat ochranné prostriedky, ktoré sa musia
pouZzivat.
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Zamestnavatel je dalej na useku ochrany zamestnancov povinny:

N

NS SN SN S

vydavat pravidla o bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci a davat pokyny na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

zaradovat zamestnancov na prace so zretelom na ich zdravotny stav, schopnosti
a opravnenia podla osobitnych predpisov a nepripustit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu, schopnostiam a pre ktoré nemaju
opravnenia,

zabezpeCit posudzovanie individualnych fyzickych moznosti zamestnanca pri
ru¢nej manipulacii s bremenami,

zabezpecovat podla miery ohrozenia zdravia alebo pre vybrané povolania pravi-
delné preventivne lekarske prehliadky,

venovat zvySenu pozornost zamestnancom na odlucenych pracoviskach, ktori
pracuju na pracovisku sami a osobitnym skupinam zamestnancov,

poskytovat zamestnancom prestavky v praci z dovodu bezpecnosti,

pisomne vypracovat politiku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsahujucu
zasadné zamery, ktoré sa maju dosiahnut v bezpeCnosti a ochrane zdravia pri
praci a program jej realizacie obsahujuci najma postup, prostriedky a sposob jej
vykonania a pravidelne ich vyhodnocovat a podla potreby aktualizovat,
nepouzivat pri pracach, pri ktorych su zamestnanci vystaveni zvySenej moznosti
vzniku urazu alebo iného poskodenia zdravia, taky sposob odmenovania za pracu,
ktory by pri zvySovani pracovnych vykonov mal za nasledok ohrozenie zamest-
nancov,

nenariadovat pracu nadcas pri pracach v zdraviu Skodlivom pracovnom
prostredi.

NEZABUDNI:

Povinnosti zamestnavatelov
su zaroven pravami zamestnancov!

Z:akon ¢. 330/1996 Z.z. uklada zamestnavatelom aj dalSie povinnosti:

v

Bezplatne poskytovat zamestnancom, u ktorych to vyzaduje ochrana ich zivota
alebo zdravia, na pouZivanie v praci potrebné uc¢inné osobné ochranné pracovné
prostriedky a udrziavat ich v pouzivatelnom a funkénom stave a dbat o ich
riadne pouZivanie.

Zoznam poskytovanych osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov vypra-
cuvat na zaklade hodnotenia nebezpecenstiev vyplyvajicich z pracovného pro-
cesu a prostredia.

Zamestnancom bezplatne poskytovat pracovny odev a obuv, ak pracuju
v prostredi, v ktorom odev alebo obuv podliehaju mimoriadnemu opotrebovaniu
alebo znecisteniu, poskytovat tieZ umyvacie, Cistiace a dezinfekéné prostriedky
potrebné na zabezpecenie telesnej hygieny.

Zamestnavatel je povinny vydat zakaz fajCenia na pracoviskach, na ktorych pra-
cuju aj nefajciari a zabezpecit dodrziavanie tohto zakazu.

Plnenie tloh zamestnavatela v starostlivosti o bezpe¢nost a ochranu zdravia pri
praci zabezpecuju veduci zamestnanci na vSetkych stupnoch riadenia v rozsahu
uloh vyplyvajucich z ich funkcii.

14 ..




Naklady spojené so zabezpecCovanim starostlivosti o bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci znaSa zamestnavatel; tieto naklady nesmie presunut na zamestnanca.

So vSeobecnymi povinnostami zamestnavatel'a uvedenymi
v Z.akone 330/1996 Z.z. sa oboznam podrobnejsie.

Niektoré dalSie z nich su napriklad tieto:

Zamestnavatel je povinny pravidelne, zrozumitelne a preukazatel'ne oboznamovat
zamestnancov, so zretelom na vykonavané prace:

v/ s prisluSnymi pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci, so zasadami bezpec¢nej prace, zasadami
ochrany zdravia pri praci a zasadami bezpecného spravania sa na pracovisku
a bezpecnymi pracovnymi postupmi a overovat ich znalosti,

v/ s vyskytujicimi sa nebezpecenstvami, ich i¢inkami na zdravie a ochranou proti
nim,

v/ oboznamovat zamestnanca pri jeho prijati do zamestnania, pri prelozeni na iné
pracovisko, pri prevedeni na inu pracu alebo pri zavedeni novej technologie,
novych pracovnych postupov alebo strojov a zariadeni a v intervaloch najmenej
raz za dva roky. Oboznamenie sa musi prisposobovat novym alebo zmenenym
nebezpecenstvam a ohrozeniam,

v/ poskytnuf potrebné informacie zamestnancom, prisluSnému odborovému
organu, zastupcom zamestnancov a odbornym zamestnancom, ktorych poveril
vykonavanim uloh pri zaistovani bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

v/ oboznamovanie, Skolenie a vycvik zamestnancov a zastupcov zamestnancov,
ktoré zabezpeCuje zamestnavatel v zaujme zaistenia bezpeCnosti a ochrany
zdravia pri praci, musi uskutoc¢novat v pracovnom case.

V pripade bezprostredného a vazneho ohrozenia zZivota
alebo zdravia je zamestnavatel povinny najma:

v/ vopred vykonat opatrenia a zabezpecit prostriedky potrebné na ochranu Zivota
a zdravia v pripadoch mimoriadnych situacii, vratane poziarov a na poskytnutie
prvej pomoci,

v/ vcas informovat o ohrozeni a o ochrannych opatreniach vSetkych zamestnancov,
ktori su alebo mo6zu byt vystaveni tomuto ohrozeniu,

v/ nepozadovat od zamestnancov, okrem oddvodnenych a vynimocnych pripadov,
aby pracovali alebo sa zdrziavali na pracovisku, na ktorom existuje takéto ohroze-
nie,

v/ urcit postup pre pripad zachrannych prac, evakuacie a vzniku poskodenia zdravia
vratane poskytnutia prvej pomoci.

Zamestnavatel je povinny sustavne kontrolovat a vyzadovat
dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov.

Zamestnavatel je v zaujme predchadzania vzniku choréb z povolania povinny
zabezpecovat rekondicné pobyty vybranému okruhu zamestnancov.
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Spolupraca zamestnavatela a zamestnancov

Zakon pozaduje od zamestnavatela aby umoznil zamestnancom, prislusnému odborovému
organu a zastupcovi zamestnancov zucastnovat sa na rieSeni problematiky bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a vopred s nimi prerokuvat otazky tykajuce sa bezpeCnosti
a ochrany zdravia pri praci, najma im umoznit vyjadrit sa k:

a) politike bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci a programu jej realizacie,

b) navrhu na vyber pracovnych prostriedkov, technologii, organizacie prace, k pra-
covnému prostrediu a k pracovisku,

¢) navrhu na urCenie zamestnancov, ktori budu vykonavat ulohy pri zaistovani bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci a k ich iloham,

d) posudzovaniu rizika, urCeniu a vykonavaniu ochrannych opatreni, vratane osob-
nych ochrannych pracovnych prostriedkov a prostriedkov kolektivnej ochrany,

e) pracovnym urazom, chorobam z povolania a ostatnym poSkodeniam zdravia
z prace, ktoré sa vyskytli u zamestnavatela vratane vysledkov ich zistovania
a k navrhom opatreni,

f) spdsobu a rozsahu informovania zamestnancov, zastupcov zamestnancov a zamest-
nancov poverenych plnenim uloh bezpecnostnotechnickej sluzby,

g) oboznamovaniu a informovaniu zamestnancov a ku Skoleniam zastupcov zamest-
nancov.

Tento zoznam povinnosti zamestnavatela je len ¢astou ustanoveni, ktoré su zakotvené v:
[0  Zakone o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci - ¢. 330/1996 Z.z.
[y  Zakonniku prace
1  Zakone o zdravi [udi €. 272/1994 Zb.

a dalSich bezpecnostnych predpisoch.

Prava a povinnosti zamestnancov

USTAVA

SLOVENSKEJ
REPUBLIKY
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Zamestnancom, ktorych zastupujes, priznava zakon prava:

§ 14 Zakona 330/1996 Z.z. o BOZP

4

prerokuvat so zamestnavatelom vSetky otazky bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci suvisiace s ich pracou a v pripade
potreby moznost po vzajomnej dohode prizvat na rokovanie
aj odbornikov v danom odbore,

odmietnut vykonat pracu alebo opustit pracovisko, aby sa
odobrali do bezpecia, ak sa dovodne domnievaju, Ze je bez-
prostredne a vazne ohrozeny ich zZivot alebo zdravie alebo
inych osob.

Siroké prava zamestnancov vyplyvaju z EUROPSKEJ SOCIALNEJ CHARTY, ktora bola
ratifikovana a Oznamenim MZV SR ¢.329/1998 Z.z. sa stala suCastou nasho pravneho sys-
tému. Slovenska republika sa povazuje za viazanu tymito ustanoveniami:

OO 00000000000 OO0OoO

pravo na pracu

pravo na riadne podmienky prace

pravo na bezpecné a zdravé pracovné podmienky
pravo na primerani odmenu

pravo organizovat sa

pravo kolektivne vyjednavat

pravo deti a mladistvych na ochranu
pravo zamestnanych Zien na ochranu
pravo na poradenstvo pri vol'be povolania
pravo na odborné vzdelavanie

pravo na ochranu zdravia

pravo na socialne zabezpecenie

pravo na socialnu a lekarsku pomoc
pravo na prospech zo socialnych sluzieb

pravo telesne alebo dusevne postihnutych osob na odbornu pripravu, na pra-
covnu rehabilitaciu a na socialnu readaptaciu

pravo rodiny na socialnu, pravnu a hospodarsku ochranu
pravo matiek a deti na socialnu a hospodarsku ochranu
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Z.akon uklada zamestnancom aj povinnosti

Z predpisov okrem iného vyplyva, Ze zamestnanci musia pracovat svedomito a riadne

plnit pokyny nadriadenych; dodrziavat zasady spoluprace s ostatnymi zamestnancami; plne
vyuZzivat pracovny ¢as a pracovné prostriedky; kvalitne a v€as plnit pracovné ulohy; dodrZia-
vat pravne a ostatné predpisy vztahujice sa na pracu nimi vykonavanu a na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Dalsie povinnosti v oblasti BOZP vyplyvaju z §14 zak. 330/1996 Z..z.

® dodrziavat pravne predpisy na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci;
dodrziavat ostatné predpisy a pokyny na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdra-
via pri praci, zasady bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady
bezpecného spravania sa na pracovisku a uréené pracovné postupy, s ktorymi bol
riadne a preukazatelne oboznameny,

® vykonavaf prace, obsluhovat stroje a zariadenia a pouZzivat naradie, latky
a ostatné prostriedky v sulade s navodom na obsluhu, s ktorym bol riadne a preu-
kazatel'ne oboznameny, s poznatkami, ktoré su sucastou vedomosti a zru¢nosti
v ramci ziskanej odbornej sposobilosti,

®© obsluhovat vybrané stroje a zariadenia a vykonavat vybrané ¢innosti, ktoré usta-
novuju osobitné predpisy, len ak ma na ich obsluhu a vykonavanie osobitné
opravnenie, a je zamestnavatelom na tuto obsluhu alebo ¢innosti povereny,

® nalezite pouzivat bezpecnostné a ochranné zariadenia, nevyradovat ich z pre-
vadzky a svojvolne ich nemenit,

® pouzivat urCenym sposobom pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky
a starat sa o ne,

® zacastnovat sa na Skoleni a vycviku, ktoré zabezpecuje zamestnavatel v zaujme
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a podrobit sa skuskam a lekarskym pre-
hliadkam ustanovenym osobitnym predpisom,

® oznamovat bez zbytocného odkladu svojmu nadriadenému, alebo podla potreby
prislusnému odborovému organu, zastupcovi zamestnancov alebo prisluSnému
organu dozoru nedostatky, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo
zdravie, najmé bezprostredné a vazne ohrozenie Zivota alebo zdravia, a podla
svojich moznosti zacastnovat sa na ich odstranovani,

® podrobit sa vySetreniu, ktoré vykonava zamestnavatel alebo prislusny organ stat-
nej spravy, aby zistil, ¢i zamestnanec nie je pod vplyvom alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok,

® nepozivat alkoholické napoje, omamné latky a psychotropné latky na praco-
viskdch zamestnavatela a v pracovnom c¢ase aj mimo tychto pracovisk, nena-
stupovat pod ich vplyvom do prace a dodrziavat urCeny zakaz fajCenia na

pracoviskach, “ ///7?;\\’

® zacastnovat sa na rekondi¢nych pobytoch.

Ulohou zastupcu zamestnancov je tiez presviedcat, motivovat
a viest svojich kolegov, aby dodrziavali uvedené povinnosti.
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Co je bezpecnost a ochrana zdravia pri praci?

Zda sa ti otazka priliS jednoducha? A odpoved na tuto otazku uplne samozrejma?

Pojem ,bezpe¢nost a ochrana zdravia pri praci“ ziskava v podmienkach spolocenského
a technického rozvoja nové rozmery. Mnoho Iudi spaja bezpeCnost a ochranu zdravia
len s protiurazovou prevenciou a s predchadzanim chorobam z povolania. Novy pristup
vSak rieSi okrem bezpecnosti a ochrany zdravia aj pracovné prostredie, pracovné pod-
mienky, pracovné vztahy, socidlnu ochranu zamestnancov, stres, zataz a ostatné faktory
ktoré ovplyvnuju pohodu pri praci, rieSi vytvaranie uspokojivych pracovnych podmienok.

Pravo zamestnanca na bezpecnost, ochranu zdravia a na spravodlivé a uspokojivé pracovné
podmienky je zakotvena aj v Ustave SR, ¢l. 36.

Novela Zakonnika prace z decembra 1999 zaviedla novy pojem ,,OCHRANA PRACE¢.
Tento pojem treba chapat ako SirSiu oblast zahfnajucu bezpe¢nost, ochranu zdravia,
pohodu na pracovisku a socialnu pohodu - teda OCHRANU CLOVEKA PRI PRACI.
Ochrana prace sa dotyka vSetkych aspektov, ktoré stivisia s pracou.

OC““AN

pracovné podmienky

A CLOVEKA pp,; PRy
&4

Cistota, hygiena

medzil'udské vztahy
pracovné prostredie

protiirazova prevencia 5 .
Skodlivé faktory

technicka bezpecnost’ ., .
socialne vybavenie

zdravotna
prevencia

bezpecna
technologia

rekondicia

prevencia velkych
priemyselnych havarii

pracovno-privne
vztahy

chranené skupiny
pracovnikov

socialne
zabezpecenie

Riesi sa na vaSom pracovisku ochrana zamestnancov s ohladom na vSetky okolnosti stvi-
siace s pracou, tak ako su uvedené na obrazku? Dava sa doraz aj na medziludské vztahy?
Stres? Vybavenie $atni, socialnych zariadeni? Mzdové otazky?

Je to nova vyzva pre teba, vSimat si vSetky problémy na pracovisku.




Novy pristup k rieseniu otazok bezpecnosti prace
vchdadza 7 nasledovnych zasad:

%  Nedodrziavanie pravidiel bezpeénosti nie su
nahodné chyby, ale dosledky nevhodnej organizacie prace
% BOZP nie je len protiurazova prevencia, je to aj vytvaranie
priaznivych pracovnych podmienok, pohody na pracovisku a rie-
Senie socialnych aspektov prace
%  Pre zaistenie BOZP nestaci splnit poZiadavky bezpeénostnych pred-
pisov; musia byt odhalované aj dalSie rizika, ktoré ohrozuju bezpecnost
a zdravie a byt vykonané prislusné opatrenia
%  Zamestnavatel nemoze dosiahnut zlepsenie BOZP bez aktivnej ucasti
zamestnancoyv; ma im umoznit ucast na riadeni BOZP
% Presadzovanie BOZP je efektivne iba vtedy, ak nespo¢iva len v napravani jednotli-
vych nedostatkov, ale skiima aj pric¢iny ich vyskytu
% Bezpecénost systému je uréend sposobom, akym st Tudské a strojové Casti systému
zostavené do celku; to znamena, Ze organizacné rieSenie je rovnako dolezité ako
technické
%  Efektivne predchadzanie nehoddam mozno dosiahnut cielenou analyzou akychkolvek
nedostatkov a neziaducich udalosti, ktoré eSte nespdsobili Skodu
% Zlepsovanie BOZP vedie nielen k bezpeénejsim a zdrav§im pracoviskam, ale m4 aj
celkovy pozitivny u¢inok na prevadzkové a vyrobné faktory, vedie k vyssej produkti-
vite, efektivnosti a kvalite prace
% Bezpecnost a ochrana zdravia a starostlivost o pracovné podmienky
je rovnocennou a neoddelitel'nou sucastou plnenia pracovnych
a vyrobnych uloh
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Komisia BOZP - aréna pre rieSenie problemov

Pri kazdodennom pracovnom zhone je niekedy tazké najst si priestor na disku-
siu, na rieSenie problémov. Najma vo vel'kych firmach byva zlozité kontaktovat
kompetentnych.

Vhodnym miestom, kde mozno predkladat na rieSenie pracovné problémy
zamestnancov, ktorych zastupujes, je Komisia bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci. Takuto komisiu je podla § 11 zakona 330/1996 Z.z. povinny zriadit
zamestnavatel, ktory zamestnava viac ako 100 zamestnancov. Komisia je porad-
nym organom zamestnavatela. Tvoria ju zastupcovia zamestnancov a zastupcovia zamestna-
vatela, najma odbornici v danom odbore, pricom nadpolovi¢nu vaésSinu tvoria zastupcovia
zZamestnancov.

Naplinou Komisie BOZP je

< navrhovat opatrenia v oblasti riadenia, kontroly a zlepSovania stavu bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci,

< pravidelne hodnotit vyvej pracovnej urazovosti, choréb z povolania, havarii tech-
nickych zariadeni a ostatnych otazok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vra-
tane stavu pracovného prostredia a pracovnych podmienok,

< vyjadrovat sa ku vSetkym otazkam suvisiacim s bezpecnostou a ochranou zdravia
pri praci,

< ma pravo pozadovat od zamestnavatela a od organov dozoru nevyhnutné informa-
cie potrebné na vykon svojej ¢innosti.

Tym, Ze je zriadena Komisia BOZP, nie je obmedzené tvoje pravo zastupcu zamestnancov
riesit problémy priamo s kompetentnymi veduicimi, obracat sa na nich, pozadovat informa-
cie, vykonavat kontroly, navrhovat opatrenia. Nie su dotknuté ani dalSie opravnenia, ktoré
zastupcom zamestnancov podla zakona prisluchaju.

Je vhodné vyuzit pravomoci Komisie BOZP, najma ak sa ti nedari presadzovat veci individu-
alne na tvojom pracovisku.

10 PRAKTICKYCH RAD:

« Citaj pravidelne zapisy z rokovani Komisie
< zisti si, kto je predsedom Komisie BOZP
« zisti si, kto su ostatni ¢lenovia

< na jednanie Komisie sa priprav

< uplatnuj zasady dobrej komunikacie

« poziadavky formuluj konkrétne

« navrhy moZeS predkladat aj pisomne

< ziadaj spatné informacie

< zaujimaj sa o ¢lenstvo v Komisii BOZP
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Spolupraca s odbormi

Odbory su organizacie zdruzZujuce zamestnancov podla jednotlivych druhov zamestna-
nia, s cielom hajif ich spolo¢né socidlne zaujmy. Napina sa tym pravo zamestnancov
zdruzovat sa a odborovo sa organizovat. Odbory, ako reprezentativna institucia zamest-
nancov su socialnym partnerom vo vztahu k zamestnavatelom a ku Statu. Prava odborov
vyplyvaju z medzinarodnych zasad, ktoré su zastreSené Medzinarodnou organizaciou prace
a medzinarodnych odborovych organizacii. Odborové hnutie je v kazdej krajine na svete.

Na Slovensku je najvy$sim odborovym organom Konfederacia odborovych zvizov. V nej st
zdruzZené profesné odborové zvazy, ktorych je v suc¢asnosti 37, napr. kovopriemyslu, stavba-
rov, pol'nohospodarov, pracovnikov chemického priemyslu, obchodu atd’. Niektoré odborové
zvazy nie su ¢lenmi Konfederacie. Konfederacia odborovych zvazov vedie kolektivne vyjed-
navanie s vladou SR a Asocidciou zamestnavatelskych zvdzov a uzatvara s nimi generalnu
dohodu, ktora je zakladom pre kolektivne zmluvy vysSieho stupna.

Tazisko odborovej ¢innosti je vsak v podnikovych odborovych organizaciach. Kedysi bola
u nas organizovanost v odboroch vysoka. Pravdepodobne averzie proti praktikim v byvalom
rezime sposobili, Ze sami zamestnanci nemaju zaujem o ¢lenstvo v odboroch. A prave nové
spolo¢enské podmienky trhového hospodarstva stavaju ¢asto zamestnancov do situacii, kedy
by potrebovali zazemie v odboroch.

Je vo vasej firme odborova organizdacia?

Mate spolocné ciele -
Mate podobné ulohy a pravomoci -

- mali by ste tahat za jeden povraz

Co znamenaju odbory pre zamestnancov?

Mnohi zamestnanci spajali ¢lenstvo v odboroch len s vyhodami pri pridelovani rekreacii.
Dnes je dolezitym poslanim odborov obhajovat prava zamestnancov. Nase zakony im k tomu
poskytuju Siroké prava:

< Prerokuvat s vedenim:

- rozvrhnutie pracovného Casu a pracu nadcas

- zasadné otazky starostlivosti o zamestnancov

- odSkodnovanie pracovnych urazov

- porusovanie pracovno-pravnych a bezpe¢nostnych predpisov
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«» Davat predchadzajuci sihlas na:
- vydanie pracovného poriadku
- vydanie predpisov na zaistenie BOZP

2

< Kontrolovat:

- dodrziavanie kolektivnej zmluvy

- plnenie opatreni na zaistenie BOZP

- dodrziavanie predpisov na ochranu zamestnancov
- stav BOZP v ramci pravidelnych ro¢nych previerok

«» Zucastnovat sa na:
- kolektivnom vyjednavani a rieSeni otdzok ochrany zamestnancov
- vySetrovani pracovnych urazov,

- previerkach ochrany prace vykonavanych dozornymi organmi
a mnohé dalSie prava.

AK ta do funkcie zastupcu zamestnancov navrhla odborova organizacia,
je na mieste od nich ziadat pomoc, radu, podporu a spolupracu.

Mat zazemie v odborovej organizacii je vel'kou vyhodou pre zastupcu zamestnancov.

Odborova organizacia ma prednosti v tom, Ze

< ma vybudované formalne vztahy s vedenim

« ma politicku silu

4 vedie kolektivne vyjednavanie

< ma dlhoro¢né skusenosti

< pozna problémy podniku a zamestnancov

<+ moZe vydavat zavazné pokyny na zakaz nebezpecnej prace.

V akych oblastiach mozes spolupracovat s odborovou organizaciou?

pri vykone kontroly odborovych organov nad BOZP

pri vySetrovani pri¢in pracovnych urazov a chordb z povolania

pri vydavani zavaznych pokynov

pri odSkodnovani pracovnych urazov a chorob z povolania

pri rieSeni konfliktov na pracoviskach

pri zdkaze prace v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia
zamestnancov

pri zakaze prace nadCas a prace v noci, ktord by ohrozovala bezpecnost
a zdravie zamestnancov

pri prerokovani informacii, ktoré dostane zastupca zamestnancov od zamestna-
vatela z oblasti BOZP

pri priprave nametov na kolektivne vyjednavanie

pri kontrole plnenia kolektivnej zmluvy

pri presadzovani opatreni na zlepSenie BOZP

AN NN Y N N N N N NN

Mas moznost poziadat o poradenstvo alebo pomoc zvizového inSpektora
pre BOZP, alebo odborovi radu.
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Spolupraca s inSpek¢nymi organmi

InSpekéné organy a inSpektori su v povedomi vacSiny ludi neprijemné navstevy; su radse;j,
ked sa s nimi nestretaju. InSpek¢né organy v§ak nemaju za ciel iba vykonavat kontroly a ukla-
dat pokuty. Ich dolezitou napliiou je aj poradenska ¢innost, ochrana zamestnancov, presadzo-
vanie systému riadenia bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Inspekcénymi organmi v oblasti ochrany zamestnancov pri praci su:

InSpektorat
prace

Bansky urad

Odborova
inSpekcia

InSpekcia
poziarnej InSpekcia
&o.2 ochrany zivotného
Statny . prostredia
zdravotny
ustav

Technicka
inSpekcia

Statny odborny

...a niektoré iné dozor na drahach

Vyznamné postavenie v ochrane zamestnancov maju INSPEKTORATY PRACE.

Ich naplnou v zmysle zakona 95/2000 Z.z. o inSpekcii prace je:

v/ vykonavat previerky, ¢i sa dodrzuju

- pravne predpisy a ostatné predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni vratane predpisov upra-
vujucich faktory pracovného prostredia,

- pracovnopravne predpisy upravujuce najma vznik, zmenu a skoncenie prav-
nych vztahov, pracovné podmienky zamestnancov vratane pracovnych pod-
mienok Zien, mladistvych a 0sob so zmenenou pracovnou schopnostou,

v/ vySetrovat pracovné urazy smrtel'né, tazké, hromadné, havarie a poruchy technic-
kého zariadenia a technické, alebo organizacné priCiny chorob z povolania,

v/ zucCastnovat sa na kolaudaciach, posudzovat bezpeCnostné predpisy, vydavat
osvedcenia a opravnenia,

v vyvodzovat zodpovednost za porusovanie predpisov a za porusovanie zavizkov
vyplyvajucich z kolektivnych zmluv (ukladanie pokut, vydanie zakazu prevadzky,
alebo Cinnosti),

v/ poskytovat poradenstvo v oblasti ochrany prace zamestnavatelom, zamestnancom
a fyzickym osobam.

Wuzi moznost poradit’ sa s odbornymi pracovnikmi 7 inspekcie prdce,
moznost ziskat potrebné informacie, odporiicania, pomoc, podporu...
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Objavil sa na vasom pracovisku inspektor 7 Inspektordtu prace alebo 7 inych
kontrolnych orgdnov? Mal si moznost sa s nim stretniit, rozpravat sa?

Inspektori maju pokyny (podla metodik pre vykon dozoru) prizvat ku previerke alebo k vyset-
rovaniu pracovného urazu aj zastupcu zamestnancov. Pravda je, Ze inSpektori to v praxi
nie vzdy dodrziavaju. Je namieste, aby aktivita vychadzala aj od zastupcov zamestnancov
a uplatiovali si svoje pravo (podla § 10 odst. 3 pism. f Zakona 330/1996 Z.z.) predkladat
pripomienky a navrhy organom inSpekcie prace pri vykone dozoru u zamestnavatela. Davat
podnety organom dozoru, najmé ak zamestnavatel neodstrani nedostatky, na ktoré bol upo-
zorneny.

Preco viazne spolupraca zastupcov zamestnancov a inSpektorov ?

Zo strany zastupcov zamestnancov: Zo strany inSpektorov:

»,Nechcem byt
dotieravy*

,Potrebujem prejednat
nedostatky so zodpovednym
veducim®

,Mam obavu, Ze nebudem
vediet s nim kvalifikovane
komunikovat®

,Neviem najst
zastupcu
zamestnancov*

,Nemam
vela asu®

»Aby nepovedali
na mna, Ze Zalujem
na firmu“

Vzajomna spolupraca pri previerke je najlepSou cestou, ako odhalit to, ¢o je potrebné na
pracovisku zlepsit. Vyzaduje to citlivy postup pri presadzovani opatreni na pracoviskach.
Je potrebné vytvorit atmosféru spolocného zaujmu na rieSeni problémov, snahy neustaleho
vylepSovania a vedomia prospechu kazdej zuCastnenej strany.

Spolupraca zastupcov zamestnancov a in§pektorov prace ma tieto vyhody:

zastupca zamestnancov - pozna dokonale pracovisko a vykonavanu pracu
- ma prehlad o problémoch na pracovisku
- vie o udalostiach, ktoré mohli viest k irazom

inspektor prace - ma silnejSie pravomoci presadit opatrenia
- vie odborne posudit situaciu
- moZe poradit rieSenia vyuZivané v inych podnikoch

Zastupca zamestnancov je tiez opravneny ziadat inSpektora prace o poradenstvo v akych-
kolvek otazkach dotykajucich sa bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, bezpe¢nosti tech-
nickych zariadeni, pracovného prostredia, pracovnych podmienok a ochrany zamestnancov
a ¢innosti zastupcov zamestnancov.

Poradenstvo poskytuju inSpektori pocas vykonu dozoru vo firme, vo vyhradené dni na
InSpektoratoch prace osobne, pisomne, a telefonicky. Poradenstvo je bezplatné.

.. 25




Uplatnuj si pravo na vykonavanie kontroly

Vykonavanie kontroly na pracoviskach je pravom, ale nie povinnostou zastupcu zamestnan-
cov. Zastupca zamestnancov by nemal nahradzovat ulohu bezpe¢nostného technika a povin-
nosti veducich pracovnikov. Na druhej strane je vhodné, aby sa zastupca zamestnancov
prezentoval vyuzivanim svojich prav aj v oblasti kontroly.

Kedy vykonavat kontroly?

- v pravidelnych intervaloch - napr. Stvrtroc¢ne, alebo polro¢ne

- po zaregistrovanom uraze, havarii, alebo inej vyznamnej neziaducej udalosti

- po zmene pracovnych podmienok, zmene technologie, po zavedeni novych strojov
- na podnet a upozornenia ostatnych zamestnancov, pri konkrétnych staznostiach

- po previerkach inSpekénych organov, Ci boli zistené zavady odstranené

Co je predmetom kontroly?

- dodrziavanie bezpeénostnych predpisov a zasad bezpecnosti prace
- plnenie opatreni z predchadzajucich previerok
- dokumentacia stuvisiaca s ochranou prace

- venovat pozornost aj ostatnym podmienkam prace, napr. stresu, pracovnej zatazi,
medziludskym vztahom na pracovisku, mikroklimatickym podmienkam, socialnym a osob-
nym zaleZitostiam zamestnancov a pod.

Odporucame dodrziavat nasledovné zasady:

v/ je vhodné vypracovat si dopredu plan vykonavanych kontrol na urcité obdobie
(napr. polrok)

v informovat svojho priameho nadriadeného, ked ides vykonavat aktivity suvisiace
s ¢innostou zastupcu zamestnancov

v/ vykonanie kontroly pracoviska alebo dokumentov vopred ohlasit aj prislusnému
veducemu, ktory zodpoveda za kontrolovany usek, ak to nebude branit ucelu kon-
troly

v/ konzultovat pomery na pracovisku so zamestnancami, ktori tam pracuju

v vyzadovat od veducich pracovnikov a od bezpecnostného technika informacie
o skuto¢nostiach ovplyvnujucich BOZP

v/ zamerat sa na odhalovanie toho, ¢o mo6ze ludom ublizit, Co im zneprijemnuje
Zivot na pracovisku

v/ nezabudnut overovat plnenie opatreni z predchadzajicich upozorneni

v viest pisomné zaznamy o zisteniach pri kontrolach
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0 moze byt predmetom kontroly?

bezpecnost komunikacii, objektov a budov

usporiadanie pracovisk

stav a funkénost ochrannych zariadeni

funkénost bezpecnostnych zariadeni

socialne vybavenie pracovisk, zariadenia na osobnu hygienu
technicky stav strojov a zariadeni

bezpecnost vyhradenych technickych zariadeni
bezpecnostné znacenie, vystrazné a informacné tabulky a znacky
bezpecnost technologickych postupov

pouZzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomocok
pracovna ¢innost zamestnancov

mikroklimatické pomery

faktory pracovného prostredia

Specializované bezpecnostné poziadavky

ergonomia

psychické faktory pracovnej ¢innosti a stres

socialne faktory prace

pracovné vztahy

SNANANNNSNNSNSNSNSNSSNASSNSN | &

Dokumentacia ti vela napovie

Oblast organizdcie a riadenia:

Aké dokumenty mozes vyzadovat k nahliadnutiu?

m= pracovny a organizacny poriadok
- urcuje aj povinnosti v oblasti BOZP, Strukturu riadenia a zodpovednosti
w= podnikové bezpec¢nostné predpisy, prevadzkové pravidla, pracovné postupy
- podla § 8 odst.1 pism. k) Zakona 330/1996 Z.z. ma zamestnavatel vydavat pra-
vidla a pokyny na zaistenie bezpecnosti a zdravia pri praci, § 8a odst. 1 pism 1)
ma urcit zamestnancom bezpecné pracovné postupy. Viaceré bezpecnostné pred-
pisy tuto povinnost stanovuju pri urCitych ¢innostiach. Napr. pri stavebnych pra-
cach Vyhlaska 374/1990 Zb.

w= Kolektivna zmluva

- stanovuje niektoré dalSie povinnosti zamestnavatela na ochranu zamestnancov
pri praci, ktoré su tieZ zavazné
w= podnikova politika BOZP a program jej realizacie
- podla § 8a odst.1 pism. s) Zakona 330/1996 Z.z. ma zamestnavatel vypracovat
dokument, obsahujuci zasadné zamery, ktoré sa maju dosiahnut v BOZP, a urcit
prostriedky a sposob ich realizacie

w= rozbory stavu bezpecnosti pri praci a rozbory urazovosti

- Ci sa vykonavaju kontroly bezpe¢nosti prace, i sa vykonavaju analyzy urazovosti
a prijimaju opatrenia na zlepSovanie pracovnych podmienok




wep  ZApisy z porad vedenia

- BOZP je neoddelitel'na sucast riadenia, neoddelitelna sucast plnenia pracovnych
a vyrobnych tloh, mala by byt preto aj obsahom pracovnych porad (Zakonnik
prace - ZP)
w= predpisané opravnenia na vykonavanu cinnost

- pre podnikatelské ¢innosti na vyhradenych technickych zariadeniach a niek-
torych inych ¢innostiach je potrebné opravnenie ustanovenych organov, napr.
podla Vyhlasky 74/1996Zb., Nariadenie vlady 206/1988 o jedoch, a dalSie

w= dohody o spolupraci na spolo¢nych pracoviskach, dohody o prenajmoch prevadzko-
vych priestorov

- na pracovisku, kde pracuje viacej zamestnavatelov musi byt uzavreta pisomna
dohoda, ktora urci, kto z nich zodpoveda za vytvorenie podmienok bezpecnosti

a zdravia zamestnancov na spolo¢nom pracovisku v zmysle § 9 Zakona 330/1996
Z.7.

Pracovno-pravna oblast, pracovné podmienky

w= pracovné zmluvy a pracovné naplne zamestnancov a veducich zamestnancov

- zamestnavat mozno osoby len na zaklade pracovnej zmluvy, pracovné naplne
maju obsahovat aj povinnosti v oblasti BOZP, najmi u veducich pracovnikov
(ZP)

w=  zaznamy o zdravotnej sposobilosti zamestnancoy

- vstupné lekarske prehliadky, periodické lekarske prehliadky vybranych profesii
a pracovisk, vystupné prehliadky (Smernica MZ €. 17/1970)

w= doklady o odbornej sposobilosti pracovnikov na obsluhu a niektoré iné cinnosti

- osvedCenia a preukazy sposobilosti pre vybrané profesie, napr. Zeriavnici, elek-
trikari, kuriéi, vodi¢i motorovych vozikov, pre ¢innosti na elektrickych zaria-
deniach, prace s chemikaliami atd’. (napr. Vyhl. 74/1996 Zb., STN 26 8805,...)

wsp  zaznamy o Skoleniach BOZP
- vstupné a opakované Skolenia BOZP, skolenia veducich pracovnikov
a Specializované opakované Skolenia vybranych profesii (Zak. 330/1996 Z.z.,
§ 8b)
w=  SINENOVE Zaznamy
- ako sa dodrziavaju predpisy o praci nad¢as, o zamestnavani zien a mladistvych,
dodrziavanie prestavok v praci, atd. (ZP)
w= zoznam (regulativ) osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov

- zoznam OOPP je vypracovany na zaklade posudenia ohrozeni (ZP § 133 odst. 2,
Vyhl. 377/1996 Z.z.)

w= doklady o pridelovani osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov

- Ci zamestnanci dostavaju predpisané OOPP, ¢i su certifikované (Vyhl. 377/1996
Z.7.)

w= Kkontroly z pouzivania alkoholickych napojov

- ma byt urCeny aj okruh osob, ktoré si opravnené vykonavat kontroly na alkohol
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Protiurazova prevencia

Pra

Prevadzkoveé priestory, objekty a budovy

w= doklady o posudeni ohrozeni pri praci a o prijatych opatreniach

- povinnost vyplyva z § 8a odst.l1 pism.c Zakona 330/1996 Z.z., analyzovat
nebezpecCenstva a ohrozenia, pri navrhu opatreni uprednostnovat kolektivnu
ochranu pred individualnou

w=p Zaznamy o pracovnych urazoch
- ma sa viest evidencia registrovanych pracovnych urazov, zaznamy o urazoch
maju obsahovat prijaté opatrenia a ich kontrolu, zdznamy sa maju mesacne
zasielat na inSpektorat prace, spravy o vysetreni tazkych a smrtelnych urazov
(Vyhlaska 111/1975 Zb.)
w= knihy drobnych wirazov BOZP
- na kazdej prevadzke sa ma viest kniha drobnych turazov (Vyhlaska 111/1975 Zb.)

w= zabezpecenie a vySkolenie prvej pomoci

- § 8c Zakona 330/1996 Z.z., urCit postup pre pripad poskodenia zdravia
a stanovit zabezpecCenie prvej pomoci

w= havarijné plany
- podla § 8a odst. 1 pism. h) a § 8¢ zakona 330/1996 Z.z. a dalSich predpisov
je potrebné prijat opatrenia na obmedzenie ohrozenia Zivota a zdravia, vykonat
nevyhnutné opatrenia na obmedzenie moznych nasledkov

w= programy a plany udrzby, doklady o vykonavani udrzby
- technické normy a technicka dokumentacia strojov a zariadeni predpisuje
vykonavanie udrzby, mazanie a nastavovanie jednotlivych ¢asti

w= doklady o povoleni na prace na elektrickych zariadeniach a niektorych inych zaria-
deniach
- na niektorych zariadeniach je potrebné Specidlne povolenie pri opravach
a udrzbe

covné prostredie

w= doklady o vysledkoch merania Skodlivin v pracovnom prostredi
- napr. merania hluku, vibracii, pripustnych koncentracii Skodlivych latok a pod.
Uprava MZ 7/1978, Zak. 330/1996 Z.z. § 8d)

w= doklady o rizikovych pracoviskach
- ak boli hygienickymi organmi vyhlasené pracoviska s rizikom prace a stanovené
podmienky pre pracu, Pokyny MZ 13/1986

w= zoznamy nebezpecnych latok, bezpecnostné karty chemikalii

- informacie vyrobcu o vlastnostiach a pouzivani chemickej latky a prvej pomoci,
podla Nariadenia vlady 206/1988, Vyhl. 59/1982 Zb.

w= projektova dokumentacia stavieb

- v zmysle stavebného zakona 50/1976 Zb., kolaudaéné rozhodnutie, aktualnost
dokumentacie, zaznamenavané zmeny

w= projektova dokumentacia vyrobnych a prevadzkovych priestorov

- spravne rozmiestnenie strojov, komunikacii, energetickych rozvodov v zmysle
prislusnych STN, Smernice o hygienickych poziadavkach na stacionarne stroje
¢. 17/1976

a dalsie doklady v zmysle predpisov ZSR, ak je v areali podniku vlecka
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Bezpecnost strojov a technickych zariadeni

w= technicka dokumentacia, pasporty strojov a technickych zariadeni a predpisané atesty
jednotlivych ¢asti

- dokumentacia od vyrobcu musi byt v slovenskom jazyku, musi obsahovat navody
na obsluhu, udrzbu, skuSanie, zaistenie bezpeCnosti prace, predpisané atesty,
schémy, atd., Zakon 330/1996 Z.z. § 7 a § 8 odst.1 pism.t), Vyhl. 59/1982
7Zb.§ 3

w= prevadzkova dokumentacia, prevadzkové denniky, zaznamniky

- v technickej dokumentacii strojov a zariadeni su uréené povinnosti, aka prevadz-
kovu dokumentaciu je potrebné viest. Tieto povinnosti s uvedené aj v technic-
kych normach pre jednotlivé zariadenia a v bezpecnostnych predpisoch napr.
Vyhl. 74/1996 Z.z., Vyhl. 59/1982 Zb. a dalSich. Pre niektoré technické zaria-
denia sa predpisuje viest zaznamy o prevzati a odovzdani obsluhy.

w= doklady o uvedeni zariadeni do prevadzky

- zaznamy o schvalovacich skuskach a o skuskach, ktoré su predpisané pred uve-
denim zariadeni do prevadzky-Vyhlaska 74/1996 Zb. a prislusné STN

w= revizne knihy, doklady o vykonavani predpisanych prehliadok, skusok a revizii
- pre vacsinu technickych zariadeni su predpisané skusky a prehliadky, o ktorych
musia byt vedené zapisy predpisanym sposobom; dodrziavanie terminov,
odstranovanie zavad a dodrzZiavanie podmienok prevadzky podla vysledkov
skuSok

w= menovanie 0osob zodpovednych za prevadzku technickych zariadeni

- pre vyhradené technické zariadenia a niektoré dalSie zariadenia je treba menovat
osoby zodpovedné za prevadzku, prevadzkovatelov

w= doklady o prevadzke motorovych vozidiel a motorovych vozikov

- dodrziavanie bezpecnostnych prestavok, bezpecnost pri opravach a udrzbe;
Vyhlaska 208/1991 Zb., dopravno-prevadzkovy poriadok, STN pre motorové
voziky.

Bezpecnost pracovnych ¢innosti

w= technologicka dokumentacia

- technicka dokumentacia technologickych postupov musi obsahovat poziadavky
na zaistenie BOZP ( Vyhlaska 59/1982 Zb. § 3), s technologickou dokumentaciou
maju byt zamestnanci oboznameni

w=  pracovné postupy
- zamestnavatel ma urCit zamestnancom bezpecné pracovné postupy (§ 8a odst. 1
pism. i) Zakona 330/1996 Z.z.)

w= dokumentacia pri stavebnych pracach

- velky doraz sa ddva na urcenie pracovnych postupov pri stavebnych pracach
v zmysle Vyhlasky 374/1990 Zb., najma postupy pri buracich pracach, pracach vo
vyskach, zemnych pracach atd’, vedenie stavebného dennika

Tento vypocet dokladov a dokumentacie, ktoré ti mozu napovedat viac o starostlivosti vasej
firmy o BOZP, je len ramcovy a vzhladom na roznost technickych zariadeni, technologii
a objektov moze byt pozadovanych dokladov aj viac.

Stucastou kontroly je aj spitna vizba - preverenie, aké opatrenia boli prijaté
a ako boli splnené. Maj to na pamiti.
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Co znamena pracovny uraz?

Kazdy den sa stane na Slovensku 100 pracovnych urazov.
Kazdy den sa niekto tazko zrani, s trvalymi nasledkami.
Kazdy druhy den niekto pri praci zomrie.

Toto je sucha Statistika. Za pracovnymi urazmi vSak treba vidiet [udské nestastie, bolest,
utrpenie. Pracovné urazy maju neblahé dosledky na prosperitu podnikov, znamenaju tiez
vel'ké finan¢né straty.

Vicsina pracovnych urazov je dosledkom zlej starostlivosti
o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zo strany zamestnavatela
a nizkej zodpovednosti zamestnancov za vlastné zdravie.

Ak sa stane v suvislosti s plnenim pracovnych uloh pracovny uraz, ktory si vyzaduje pra-
covnu neschopnost najmenej jeden den (okrem dna kedy sa uraz stal) zamestnavatel je
povinny vykonat registraciu urazu. Registracia podla Vyhlasky 111/1975 Zb. znamena tri
kroky:

1. spolahlivé zistenie okolnosti a pri¢in urazu

2. spisanie zaznamu o uraze (do 2 pracovnych dni)

3. prijatie zodpovedajucich opatreni, aby sa podobny uraz neopakoval

Aj drobné urazy a poranenia, pri ktorych nevznikla praceneschopnost je nutné evidovat.
Na tento ucel ma byt na kazdom pracovisku kniha drobnych urazov.

Ako rozdelujeme pracovné urazy? w= smrtelné
(Pozri Vyhlasku 111/1975 Zb.) we  tazke
w= hromadné
w ostatné

Co treba robif, ked’ sa stane pracovny uraz?

- poskytnut prvia pomoc
- nabhlasit ihned najblizSiemu nadriadenému vznik urazu

- Uraz nahlasit vedeniu organizacie a odborom

- vykonat opatrenia, ktorymi by sa zabranilo dalSiemu moznému ohrozeniu zivota
a zdravia pracovnikov

- v pripade smrtelného alebo hromadného irazu nahlasit
na InSpektorat prace a policiu a zabezpecit miesto urazu
tak, aby zostalo zachované v povodnom stave az do
prichodu vySetrujucich organov

- zistit zodpovedne a spolahlivo pri¢inu, pri¢inné suvis-
losti a vSetky dalSie okolnosti vzniku pracovného urazu

Zastupca zamestnancov ma pravo a aj moralnu povinnost zucastnovat sa na vySetrovani
priCin pracovnych urazov. Trvaj na tom, aby si bol ¢lenom vySetrovacej komisie, ak sa stane
uraz zamestnancovi, ktorého zastupujeS. Ak uraz vySetruje inSpekcia prace, je prospesné
uzko spolupracovat s inSpektorom.
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Na pracovné urazy sa vztahuje odskodnenie

Ak zamestnanec utrpel pracovny uraz, zodpoveda za Skodu tym vzniknutu zamestnavatel,
u ktorého bol zamestnanec v ¢ase urazu v pracovnom pomere. Skoda pri pracovnom
uraze moze byt v rozsahu:

< strata na zarobku,

% bolest a stazenie spolocenského uplatnenia,

% Ucelne vynaloZené naklady spojené s lieCenim,
< vecna Skoda.

Odskodnenie zamestnancovi patri aj po skon¢eni praceneschopnosti, ak musel byt z dovodu
urazu preradeny na menej platenu pracu, alebo bol vypisany na invalidny dochodok.
Zamestnavatel mu musi doplacat rozdiel do vysky zarobku, ktory mal pred urazom.

Zamestnavatel je povinny nahradit skodu, aj ked’ dodrzal povinnosti vyplyvajuce z predpisov
na zaistenie BOZP, pokial sa zodpovednosti nezbavi. Zamestnavatel sa mozZe zbavit zodpoved-
nosti len v pripade, ak preukaze, ze k pracovnému urazu doslo poruSenim bezpecnostnych
predpisov, alebo vplyvom opilosti postihnutého zamestnanca. Pri posudzovani, ¢i zamest-
nanec porusil pravne alebo ostatné predpisy na zaistenie BOZP, nie je mozné dovolavat sa
len vSeobecnych ustanoveni, podla ktorych si ma kazdy pocinat tak, aby neohrozoval svoje
zdravie a zdravie inych. Za I'ahkomysel'né konanie nemozno povazZovat beznu neopatrnost
a konanie vyplyvajuce z rizika prace. PodrobnejSie vysvetlenie najdeS v Zakonniku prace
§ 190 az 205.

Pri smrtelnom pracovnom uraze maju narok na odskodnenie pozostali v rozsahu:

% nahrada ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s jeho lieCenim,
< mnahrada primeranych nakladov spojenych s pohrebom,

< nahrada nakladov na vyziva pozostalych,

< jednorazové odskodnenie pozostalych,

< nahrada vecnej Skody.

Odskodnenie sa vztahuje aj na choroby z povolania. Za Skodu spdsobent zamestnancovi
chorobou z povolania zodpoveda zamestnavatel, u ktorého zamestnanec pracoval naposledy
pred jej zistenim v pracovnom pomere za podmienok, z ktorych vznika choroba z povolania,
ktorou bol postihnuty.

Aby bola zabezpecena socialna istota zamestnanca poskodeného pri pracovnom uraze, je
stanovena zakonna povinnost, Ze zamestnavatelia zamestnavajuci aspon jedného zamest-
nanca su pre pripad svojej zodpovednosti za Skodu pri pracovnom uraze alebo chorobe
z povolania poisteni v urazovej poistovni. V sucasnosti vykonava urazové poistenie Slovenska
poistoviia a vSetci zamestnavatelia su povinni prispievat mesacne uréenym percentom
z miezd.
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KAZDA CINNOST OBSAHUJE RIZIKA:

X & X & X X X X

Najlepsi sposob, ako aktivne predchadzat urazom a inym neZiaducim udalostiam
na pracoviskach je

Filozofia posudzovania rizik vychadza z principu, Ze pihym splnenim predpisov na zaiste-
nie BOZP nie je mozné dosiahnut bezpecnost na pracovisku. Je potrebné posudit aj nad
ramec predpisov to, o moze ludom ublizit. Pritom plati zasada, Ze neexistuje nulové riziko,
neexistuje absolutna bezpecnost. Bezpecnost je len akceptovanie urcitého stupna rizika.
Takéto poznanie kladie naroky na [udi, davat si neustale pozor. Poznat nebezpecenstva, ktoré
im mozu sposobit uraz a vediet. ako sa maju pred nimi chranit.

prechadzanie cez cestu

jazda autom

lyZovanie

cestovanie lietadlom

vystup po rebriku

praca na pocitaci

praca na lise

Zvaranie

atd.

zoznam aktivit by bol nekonecny.

Mozno ich vSak spokojne absolvovat,
ak sa presvedcime, Ze riziko je akceptovatelné.

V beznom zivote vac¢Sinou podvedome koname tak, aby sme sa vyhli ohrozeniu. Pracovna
¢innost je vSak natol'ko rozmanita a zloZita, Ze na rozpoznanie nebezpecenstiev a ohrozeni
je potrebna systematicka analyza. Tento postup nazyvame posudzovanie rizik. NajCastejSie sa
pouZzivaju procedury posudzovania rizik, vychadzajuce z STN EN 1050.

Zamestnavatel ma zo zakona povinnost urcit, aké ohrozenia vyplyvaju z pracovnych ¢innosti
a z pouzivania pracovnych prostriedkov. Na podstatu a metody posudzovania rizik nie su
pevne stanovené pravidla. Kazdy si moze zvolit vlastny, ale systematicky postup-postupnost
krokov, ktorymi sa podari zlepsit bezpecnost a ochranu zdravia, odhalif organizacné a ria-
diace nedostatky, zmapovat faktory, ktoré ovplyviuji pracovnu pohodu a vykonat opatrenia
na zefektivnenie prace.

Posudzovanie rizik v podniku je kampanou, do ktorej musia byt zainteresovani vSetci zamest-
nanci. Na jednej strane sa budu zamestnanci zapajat do mapovania toho, ¢o ich mdze ohro-
zit a na druhej strane sa ku kazdému zamestnancovi musia dostat vysledky posudzovania
rizik, informacie o tom ¢o ho moze ohrozit, co vykonal zamestnavatel na obmedzenie rizika
a ako sa ma chranitf sdm zamestnanec.
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V suvislosti s posudzovanim rizik sa pouZivaju tri terminy: nebezpeéenstvo - ohrozenie - riziko.
Nebezpecenstvo je definované ako skryta vlastnost - potencial, ktory mozZe sposobit uraz.
Ohrozenie je aktivne posobenie nebezpecCenstva - teda sposob, akym by mohlo dojst k urazu.
Riziko je ,velkost“ ohrozenia vyplyvajuca z pravdepodobnosti vzniku uUrazu a zavaznosti
dosledku. Ich rozliSovanie ma vyznam len pre odborné analyzy. V beZnej reci nie je dolezité
ich rozdelovat. Jedna sa o tri stranky tej istej veci - toho, ¢o moze ludom ublizit.

Je dolezité vypestovat si vnimavost na rizikd.

Pouzivat tito schopnost na rozpoznanie toho,

¢o moze ludom sposobit iiraz, alebo neprijemnu situdciu.
Viest' k takému pristupu aj svojich kolegov.

Vyuzit posudzovanie rizik pri kontrolnej cinnosti.

Navod na jednoduchy postup:
R s

Preverenie toho, ¢o moze sposobit uraz mozes vykonat aj sam, alebo si k tomu mozes
prizvat odbornika. Na takéto preverenie pracovisk vo vacSine pripadov stacia zakladné
vedomosti o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktoré su sucastou Skoleni zamest-
nancov. Dolezité je mat dobru volu urobit to; presvedcit sa, Ze sucasné bezpecnostné
opatrenia su dostato¢né. Postup mozno zhrnut do tychto zjednodusenych zasad:

1. Prejdi sa po pracovisku a vytypuj, co by mohlo sposobit Skodu. Sustred sa len
na dolezité nebezpecia, ktoré mozu ohrozit Iudi, ignoruj malichernosti. Spytaj sa
ostatnych zamestnancov, kde vidia ohrozenia oni, akii maju predstavu o zlepSeni
pracovnych podmienok. Treba zhodnotit aj neziaduce udalosti, ktoré sa doteraz na
pracovisku stali, alebo ,,skoro stali®.

2. Zvaz, ¢i aj niekto iny, ako vlastni pracovnici, mozZu byt ohrozeni. Presvedci sa, Ci je
urobené vsetko, ¢o vyzaduju bezpecnostné predpisy. Ak nie je, v prvom rade treba
splnit zakonné bezpecnostné poziadavky.

3. Pokus sa odhadnut, aka je pravdepodobnost, Ze k neziaducej udalosti moze dojst
a Co sa moze stat. Ak mozno ohrozenie povazovat za vazne, skis navrhnut,
aké opatrenia prijatf na eliminaciu rizika. Na vazne ohrozenia je potrebné ihned
upozornit a ziadat napravu.

4. Priebeh previerky, vysledky zisteni a pripadné navrhované rieSenia si zapis a postup
ich na rieSenie zodpovednym veduicim pracovnikom.

5. Nauc aj svojich kolegov chodit s otvorenymi o¢ami a odhalovat to, ¢o by
mohlo sposobit uraz.

34 ..

2

7




. . L, g L. L. .
\ @ “ Nespoliehaj sa len na to ¢o sam vidis. Opytaj sa kolegov co im prekdza.
s

7

Tito Tudia si ta vybrali, pretoZze maju k tebe doveru.

Je dolezité poznat ludi, ktorych zastupujes.

Dokazat sa veitit do ich potrieb, mat volu porozumiet druhym.
Alebo ako sa hovori: vidiet svet ich ocami, chodit v ich topankach
(takato schopnost sa odborne nazyva empatia).

Nase ¢iny menia nase vztahy k druhym ludom.
Ludia, pre ktorych sme nieco urobili, si nam sympatickejsi.

Ludia sa v podstate chovaju podla prislovia:

LAko sa do hory vold - tak sa z hory ozyva“.

Na doveru odpovedaju doverou, na laskavost laskavostou.
Plati to aj v pripade negativnych prejavov.

Kazdy ¢in vyvolava odozvu. Je dolezité, aby nase Ciny boli spravne pochopené.
Kto raz stratil doveru nejakym nespravnym ¢inom, tazko ju znovu ziskava spét.

Je preto dolezité spravne komunikovat s [udmi. Casto su v komunikacii medzi [udmi bariéry,
ktoré vedu k nepochopeniu. Akoby k réoznym slovam bol priradeny rozny vyznam.

Pre spravnu komunikaciu je dolezité £z vediet pocuvat
7+ vediet sa pytat
7+ vediet ziskat pozornost
a ovladat dalSie schopnosti.

V dalsich Castiach tejto prirucky sa budeme venovat rozvijaniu tychto schopnosti -

- tzv. ,socialnym zruc¢nostiam®.

N
|
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N\

Vd
)
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Ako uspesne komunikovat

Neplatia mylné predstavy, Ze ked’ hovorime rovnakym jazykom, tak si aj rozumieme
a Ze umenie rozpravat je pre komunikaciu najdolezitejsie. Nestaci hovorit rovnakym
jazykom, musime sa aj pochopit.

Preco si nerozumieme

Azda najvicsie nedorozumenia sposobujui problémy s vnimanim obsahu pocutého. Nestacilen
pocut, ale poCuté aj spravne pochopit. Schopnost porozumiet ovplyviuju naSe oCakavania,
skusenosti, postoje a niekedy aj predsudky. Preto ¢asto poc¢ujeme nieco celkom iné, ako bolo
povedané. Hovorime o rozdielnosti vnimania.

V pracovnom prostredi, tak ako v spoloCenskom Zivote, existujeme vo vzajomnej komunikacii.
Ako zastupca zamestnancov budeS komunikovat na roznych urovniach, za rdéznych okol-
nosti, s roznymi ludmi, aj roznymi sposobmi; treba sa na to pripravit.

Q ) {({foe

Aké schopnosti podporuju uspesnu komunikaciu ?

% schopnost a ochota pochopit nazor a stanovisko partnera
< schopnost sustredit sa

< schopnost pocuvat

< schopnost vcitenia sa (empatie)

< schopnost pytat sa

Nestaci len rozpravat - este doleZitejsie je umenie pocivat.

SkutoCne vedia pocuvat len ti, ktori si vedia vazit nazor druhych a to aj vtedy, ked s nim
nesuhlasia. Je to asertivne pocuvanie.

Pri asertivnom pocuvani dodrziavame nasledovné zasady:

< zdrZujeme sa posudzovania toho, co poCujeme;

% udrzujeme fyzicka pozornost - udrziavame o¢ny kontakt, prikyvujeme hlavou, preja-
vujeme zaujem, atd.

< podnecovanie rozpravania - kladieme otvorené otazky a skimajuce otazky, ktorymi
podnecujeme hovoriaceho dalej rozpravat; (otvorené otazky su také, na ktoré nie je
mozné odpovedat ano/nie);

< parafrazovanie - opakujeme svojimi slovami ¢o sme poculi, aby sme si overili, ¢i sme
spravne porozumeli vSetkému, o Com hovoriaci rozpraval.
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Zasady efektivneho a aktivneho posluchaca:

D U N N

pocuvaj pozorne, ¢o hovori tvoj partner, bud’ si vedomy negativnych hodnotent,
ktorych je tvoja mysel plna a drz ich bokom:;

poziadaj hovoriaceho, aby opisal vSetky prednosti a silné miesta svojich myslienok
a vypocuyj si ich bez toho, aby si s nimi suhlasil alebo nesuhlasil;

klad' otazky, ktoré pomo6zu hovoriacemu preskimat mozné nevyhody a opét len
pocuvaj;

ak fa napadnu akékolvek vyhody alebo nevyhody, o ktorych sa nehovorilo, opytaj
sa sam seba ¢o motivovalo ich vznik, ¢i st opodstatnené alebo ¢i su vysledkom
tvojho kritického posudzovania;

ak si myslis, Ze existuju urcité dolezité aspekty, o ktorych hovoriaci nerozmyslal,
pokus sa otazkami povzbudit ho, aby ich preskumal; napr. ,Rozmyslali ste
o tom ...7¢

Pomocnikom aktivneho posluchaca je otdazka.
Vies klast spravne otazky?

Otvorena otazka

je taka, ktora povzbudi hovoriaceho skumat a rozhovorit sa. Zvlast su vhodné
otazky, ktoré sa zacinaju slovami ,,Co..?“ a ,Ako.. ?“ alebo ,,Povedz mio ...“

Skumajuce otazky
alebo otazky, ktoré vedu az k jadru veci. Preberaju pociato¢nu informaciu, vytvo-
renu otvorenou otazkou a zacinaju ju skimat podrobnejsie. Pomozu priviest hovo-
riaceho k tomu, aby sa pozrel na urcité oblasti - ako napr. potreby, pocity alebo
myslienky.

Otazky, ktoré pomahaju hovoriacemu skumat potreby, su:

,Co chcete, aby sa dosiahlo?”

LAko by to malo podla vds vyzerat?”

,Co sa zmeni, ked' sa problém vyriesi?*

. Ktoré najhorsie, najlepsie riesenie by mohlo byt?
, Comu by ste dali prednost?”

Otazky, ktoré pomahaju hovoriacemu skamat pocity, su:

LAky mdte z toho pocit?”
. Co vas nuiti k tomu, aby ste tak hovorili?*“
. Co sa stalo, Ze sa tak citite?”

Otazky, ktoré pomahaju hovoriacemu skumat myslienky, su:

.Ktoré skutocnosti s tym suvisia?”

LAko by ste reagovali keby sa nepodarilo dosiahnut ciel?”
LAké moznosti mdte?”

L Existuje aj iné riesenie?”

Pocuvanie je zrucnost, ktorii je mozné rozvijat’ podobne, ako akikolvek inii.
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Ako sa pripravit na rozhovor

dobre sa priprav na obsahovu stranku, premysli si problém zo vSetkych stran
premysli si tiskalia a chyby, ktoré sa mozu stat

priprav si stratégiu postupu, ako budes reagovat - alternativy

udrziavaj dialog v medziach rieSeného problému

podporuj diskusiu, vyvazeny priestor pre obe strany

davaj otvorené a skumajuce otazky, ktoré vyvolaju velky pocet moznych odpovedi

NSNS

Co je to neverbalna komunikacia?

Neverbalna komunikacia - znamena mimoslovna. Je mozné vobec komunikovat bez slov? Na
rozdiel od pisomného prejavu je slovny prejav sprevadzany dalsimi prejavmi, ktoré dopliaju
slovni informaciu. Mimoslovna komunikacia je ¢asto pochopitel'na aj bez slov, Coho dokazom
je nielen pantomima, ale aj nemé filmy.

Skus sa niekedy zahladiet na rozpravajucich sa ludi za oknom, alebo ked su tak daleko, ze
nepocujes ich rozhovor. A skus z ich vyrazov a gestikulacie odhadnut, o Com sa rozpravaju.

Odbornici tvrdia, Ze vaésinu informacii sprostredkuva clovek mimoslovne (neverbalne).
Mimoslovne komunikujeme bez vedomého usilia a napriek tomu ma vyznamny vplyv na celu
komunikaciu:

w37 53 % informacii odovzddvame pomocou mimiky, vyrazu
o€li, postoja, CiZe tzv. reCou tela;

w= 38 % sa na vyslednom dojme podiela hlas - jeho zafarbenie,
intonacia, tempo, prizvuk;

w7 % informacii odovzdavame slovami.

Mimoslovna komunikdcia prezradza postoje a emocie ludi.

Pri rozhovore je uzitocné respektovat vzdialenosti od partnera - osobné z()ny

Intimna zona 0-45 cm, blizke priatelstva, rodinni
prislusnici

Osobna zéna 45-120 cm, osobna konverzacia, iradné
rozhovory

Spolocenska zona 120-350 cm, spolocenské rozhovory

Verejna zona od 350 cm, verejné zhromazdenia

Ak si uz zvladol zru¢nost komunikacie s kolegami, priprav sa na tazSieho partnera:
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Vyjednavanie so zamestnavatelom

-

)

\

» Vyjednavanie je proces, pomocou ktorého sa prinajmensom dve strany s odlis-
nym vnimanim, s odliSnymi potrebami a motivimi pokuSaju zhodnut na veci
spoloéného zaujmu. Pre vyjednavanie neplati jednotny recept. Casto zlyhaju
overené postupy. Snaz sa byt pruzny a prisposobit sa okolnostiam.

Dolezité je pritom najma:

«» byt zdvorily, prijemny a taktny

«» Dbyt realisticky a racionalny

«» vcitit sa do role toho, kto vie ¢o chce

« dokazat rozliSovat medzi dolezitymi a podruznymi zaleZitostami a nevenovat
pozornost zbytoCnostiam

«» nevzdavat sa lahko ani neprijimat cestu menSieho odporu

«» byt sebavedomy a dokazat sa ovladat

% vediet ako prijimat alebo ukazovat moc

«» Dbyt schopny prevziat na seba bremeno zodpovednosti a nebat sa uchopit inicia-

tivu do svojich ruk

vSimnut si, kedy dochadza k posunu rovnovahy a snazit sa to vyuzit

vediet, kedy prestat

Uspech vyjednavania zavisi do znaénej miery aj od poznania seba samého a od znalosti
druhej strany - ¢o su zac - slabi? silni?

K akému typu vyjednavaca by si sa zaradil?

wsy  Neustupny?
wep  Agresivny?
wep  Mikky?
wep  Pruzny?

w= Dobre pripraveny?

Vies, ktoré vlastnosti vyjednavaca patria k tym najhorsim ?

dychtivost vyhoviet vSetkym

byt naivny a prili§ doverovat

byt prili§ vznetlivy a agresivny

byt neisty

nevediet si rady s neistotou druhych

CHCHCHEEGR®,

Skusenosti ukazuju, zZe vyjednavaci s vysokymi poziadavkami ziskavaju viac. Ti, ktori robia
malé ustupky, su zas uspesnejsi. Na druhej strane efektivni vyjednavaci naznacuju tendenciu
ustupovat na zacCiatku jednania, aby vyuZzili pevny postoj v zavere.
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Pri vyjednavani sa mozes stretnut s niekol’kymi typmi vyjednavacov:

PODRAZAK
nema najmensiu pochybnost o tom, Ze on ziska a ty strati§. Drzy pod-
razak ti to povie hned na zaciatku, inteligentny ti nepovie ni¢ - aZ na
konci si uvedomis, Ze si sa nechal nachytat. Je to vel'ky manipulator.

PROFESIONAL
toho poznas hned na zaciatku. Vie, kto si, Co chce$ a rovnako vie ¢o
chce on a ako to dosiahne. Ma znalosti, moc, a - ¢o je najdolezitejSie -
schopnosti a zruénosti potrebné pre ucinné vyjedndvanie.

NAIVKA
je nepripraveny, nevie o ¢o ide, doveruje ti do tej miery, Ze mozes ziskat
vsetko, ¢o chces. Bud vSak opatrny. On totiz moze nieco skryvat, moze
s tebou suhlasit, pretoZze mu ide o nieco iné - o Va¢Si ulovok. Vie, Ze ma ustupit, takze
v pasci si nakoniec ty. Je pripraveny teraz stratit, pretoze vie, Ze neskor ziska.

BABRAK
nerozumnost jeho konania spoc¢iva v tom, Ze v jeho dosledku stracaju obe strany. Ked
sa zaCne ,topit“ on, moze strhnut so sebou aj teba. Preto ho povzbudzuj; ak nieComu
nerozumie, vysvetli mu to, ak ma pocit ohrozenia jednaj taktne a neuplatnuj prevahu.

Existuju vSak aj ludia

© slusni
© korektni
© priatelski
© ustretovi

Verme Ze je ich vicsina!

Aj tak si v§ak priprav na vyjednavanie svoje zbrane:

stanov si ciel, ktory chces dosiahnut pri vyjednavani

SpiS si zoznam argumentov a namietok, ktoré partner pravdepodobne predlozi
priprav si ilustracné priklady a najsilnejSie stranky svojho pohladu

zisti si o najviac informacii o svojom oponentovi

pohovor si dopredu s Tudmi, ktori druhu stranu poznaju

hovor presvedcivo a veci rieS s nadSenim

nerob ustupky, ak tym ni¢ neziskas

uisti sa, Ze existuju nudzove rieSenia

namietkami proti tvojim tvrdeniam sa zaoberaj uz v uvode - aby si ich vyvratil
nepodcenuj svoje vlastné, ani protivnikove slabé a silné stranky

nezacinaj vyjednavat, pokial nebudes mat aspon minimalnu istotu, Ze z vyjednava-
nia vyjdes lepsie, ako si do neho vstupoval

Ak chces ziskat’ med, neprevitaj ul’
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Na zaver niekol’ko dobrych rad pre vyjednavanie

Pri vyjednavani sa osvedcilo:

©6 66 66 6o 6666 6 oo 6 ©6 o0

Zaujimat jasné, jednoznacné, pevné a strucné stanovisko. Vediet hovorit ano a nie.
Slovo nie v§ak nehovor prili§ ¢asto.

Prezentovat svoj vlastny nazor tak, aby bol pochopeny, byt si vedomy svojho prava
na nazor.

Pri podavani informacie byt priamy a popisny, vyhnut sa ovplyviiovaniu prijemcu,
neradit.

Sustredit sa na jasné formulovanie potrieb a ocakavani.

K svojim pocitom sa hlasit v prvej osobe jednotného Cisla - ,.ja“; nevyjadrovat svoje
pocity afektovanim.

Pri kritizovani a pochvaleni popisat presne o ¢o ide, objasnit, aké dosledky to ma
pre vas. Nepretazovat ostatnych ani chvalou, ani kritikou.

Pocuvat bez kritickych pripomienok a komentarov.

Nepreberat hned’ zodpovednost za to ¢o ti oznamuju, dat si na ¢as.

Daft najavo ze pocuvas, vyuzivat mimoslovnu komunikaciu, podporovat rozprava-
juceho.

Uznat pocity inych, vyhnut sa tak ich odmietaniu alebo schvalovaniu.

Pri prijimani kritiky nereagovat precitlivelo ani hystericky. Skumat kritiku, davat
otazKky, spytat sa na priklady.

Chvalu prijimat bez vyhrad a podakovat za uznanie. Nesnazit sa oplacat chvalu
chvalou.

Usilovat sa o oboejstranne vyhodny, alebo aspon prijatelny vysledok vyjednavania.
Byt schopny prisposobit svoje konanie, uznat svoj omyl, ak sa ukaze, zZe existuje
lepSia mozZnost.

O slavu sa podelit.

Neusilovat sa za kazdi cenu vyhravat.

A rada posledna:

Never, Ze sa dd vsetko dosiahnut vyjedndvanim.
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Pri vyjednavani sa nenechaj zmanipulovat. Uéinnou zbraiou proti manipulacii je

Asertivita

Zvlasny nazov mozno vzbudzuje tvoje rozpaky. Pod pojmom asertivita rozumieme
priame, primerané a Uprimné vyjadrovanie vlastnych myslienok, citov a nazorov
v pozitivnej aj negativnej podobe, bez toho, aby sme porusovali prava inych Iudi, alebo
vlastné prava. Asertivita je technika komunikdcie, je to spdsob spravania sa, ktory si
mozno osvojit dlhodobym tréningom.

Tu je listina asertivnych prav:

1/ Mdm prdvo posudzovat svoje vlastné sprdvanie,
myslienky a pocity a byt za ne zodpovedny

2/ Madm prdvo neposkytovat vyhovorky, vysvet-
lenia a ospravedInenia svojho spravania

3/ Mdm prdvo posudit, ¢i a nakolko som zod-
povedny za rieSenie problémov inych ludi

4/ Mdm prdvo zmenit svoj ndzor

5/ Mdm prdvo robit chyby a niest za ne
zodpovednost

6/ Mdm prdvo povedat ,ja neviem “

7/ Mdm prdvo byt nezadvisly na dobrej voli
inych ludi

8/ Mdm prdvo robit nelogické rozhodnutia

9/ Mdm prdvo nerozumiet - povedat ,Ja ti
nerozumiem "

10/ Mdm prdvo rozhodnutia nepresadit sa
- povedat: ,Je mi to jedno”

Asertivne konajuci ¢lovek nema problém poziadat druhych o pomoc, ¢i laskavost. Akceptuje
ak nedosiahne Cosi, na o nema narok. Vie uzatvarat kompromisy. Stoji si za svojim nazorom
a vacsinou ho dokaze aj presadit - bez toho, aby sa pokusal manipulovat druhych prostred-
nictvom réznych foriem citového vydierania.

Asertivne konajuci ¢lovek ma aktivnu orientaciu na Zivot, ide za tym, ¢o chce. Na rozdiel od
pasivneho ¢loveka, ktory ¢aka, kym sa veci stanu, asertivny ¢lovek sa pokusa posobit tak, aby
sa veci stali. Je si vedomy, Ze nemoze vzdy vyhravat, preto akceptuje svoje medze, vZdy sa
snazi dosiahnut ¢o najviac, takZe Ci vyhra, ¢i prehra, zachovava si sebauctu.

Asertivne spravanie viak nie je povinnym cvi¢enim. Clovek ob&as nema chut investovat ener-
giu a ¢as do asertivneho spravania. Ma na to pravo - nepresadzovat sa. (10)
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Aké typy spravania rozliSujeme?

Asertivny
© riesi konflikty
© komunikativny, otvoreny
© ma pozitivne vztahy k inym
© vie sa kontrolovat
© primerané sebavedomie a sebatcta
© psychicka a fyzicka uvolnenost @ ‘p
Agresivny E /
® konflikty s inymi Tudmi
. ® pocity, Ze je napadany
. ® tazko sa kontroluje
: ® vystatovacné JA 7SN
. ® psychické, fyzické napitie Qp
. A
: Pasivny \/
® pocity bezmocnosti ==l
Agresivne a pasivne spravanie su urcitou © znlz.ene sebz;ved.omle a sebailcta
formou obrany a nezvladnutych emocii. Pou- © P°°¥t ols(aplg ostl, stres
Zivaju ich ti, ktori sa citia ohrozeni, alebo ® pocity kriv y o
majii obavy. ® snaha vyhoviet inym,
® obava z konfliktov
® fyzické, psychické napitie

K zachovaniu tvojich prav ti poshiZia nasledovné asertivne techniky:

Gramoplatna

Vytrvalo opakujeme svoju poziadavku - narok - rovnakym tonom bez dalSiecho vysvet-
Iovania a zdévodnovania.

Sebaotvorenie
Hovor o tom, ¢o prezivas v suvislosti so situdciou. Hovor o svojich pocitoch.

Otvorené dvere

Suhlas v kritickom vyroku so vSetkym, ¢o je pravda. Suhlas aj s tym, Ze sa veci mozu
mat tak, ako to partner vidi. Otvaraj dvere, aby komunikacia mohla pokracovat.
Negativna asercia

Technika uci prijimat vlastné chyby, redukuje zlost a agresivitu toho, kto kritizuje.
Na kazdej kritike je zrnko pravdy. Suhlas len s tym, ¢o je pravda. Uznaj vlastnu chybu.

Negativne opytovanie
Pytaj sa na dalSie detaily, ktoré m6zu druhej strane prekazat.

Samozrejme asertivnych technik je ovela viac. Mozno sa ich naucit v kurzoch asertivity.
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Presviedcanie

je umenie (socialna zrucnost), ktoré by mal zastupca zamestnancov
tiez ovladat. Casto je na dosiahnutie ciela nutné vyuzit schopnost
presviedc¢at druhych, ziskat ich na svoju stranu. Zastupca zamest-
nancov je odkazany presviedCat nielen manaZment, ale Casto aj

svojich kolegov, ktorych zastupuje.

PresviedCanie vSak nie je siboj dvoch rivalov. Cielom presved¢ovania

nie je vyhra. Pretoze vyhra jedného vac¢sinou predpoklada prehru druhého. A prehra je zly

predpoklad pre dobru budiicu spolupracu.

@ Tri tromfy pre tispesné presviedcanie:
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A Sila

najvyznamnejsou
vlastnostou pri pre-

a kontrolovat svoje
city

sviedcani je schopnost
ovlddat,  regulovat

Jednoduché formuldcie pre kazdodenni prax

O
R <3
O
R <3
O
R <3
O
R <3

O
R <3

chcel by som vam podakovat za mnoz-
stvo novych poznatkov

okrem iného ste povedali...

naopak, je potrebné premysliet si, Ci...
ked porovname oba nazory...

z toho dovodu navrhujem ...

obycCajne veci vidime tak...
vychadzajuc z naSej skusenosti
vsak...

lebo predovsetkym...

a preto...

K2
”

K2
”

K2
”
K2
”

K2
”

myslim si Ze vas navrh je nebez-
pecny...

musime si rozmysliet, Ci...
myslim Ze by bolo lepSie, keby...
potom by sme totiz mohli...
musime sa rozhodnut, Ci...

uz hodnu chvilu hovorime o...
doteraz sa vSetko krutilo okolo...
pritom sme prehliadli, zZe...

prave toto mi pripada doélezité, lebo...
podavam navrh, aby...



Mas pocit Ze si uz zvladol komunikaciu, asertivitu, vyjednavanie, presviedéanie...? Zivot na
pracovisku prinasa dalSie problémy. Budes potrebovat dalSiu zru¢nost - schopnost.

Riesenie konfliktov

Kazdy den prinasa mnoho konfliktov nielen na pracovisku, ale i mimo neho. Zastupca
zamestnancov sa pri vykone svojej funkcie moze dostat do konfliktu najmé s vedenim orga-
nizacie alebo s kolegami, ktorych zastupuje. Zastupca zamestnancov sa nachadza v kon-
fliktnych situdciach castejSie ako ostatni zamestnanci. Je akoby medzi dvoma balvanmi -
zamestnancami a zamestnavatelom.

V konfliktoch sa mozZe ocitnut zastupca zamestnancov nielen ako ucastnik, ale niekedy aj
ako pozorovatel alebo dokonca rozhodca, ¢i parlamentar. Ak je konflikt medzi zamestnan-
com a veducim pracovnikom, vystupuje zastupca zamestnancov ako sprostredkovatel - zmie-
rovaci prvok. Vacsinou sa musi zastat svojho kolegu, uplatnit schopnost riesit konflikt. Ak
je na pracovisku konflikt medzi zamestnancami, je to ¢asto prave zastupca zamestnancov,
ktory sa ma snazit konflikt urovnat.

Ako zvladnuft tieto ulohy? Prvym krokom je zistit povod kenfliktu. Ten byva spravidla v nasle-
dujacich zdrojoch:

«» Zakladné potreby - neuspokojenie narokov

«» Odlisné hodnoty - ktoré uznavame (napr. vierovyznanie)
«» Odlisné vnimanie - odliSny nazor na nejaku vec

«» Rozne zaujmy - uprednostnovanie réznych priorit

«» Limitované zdroje - obmedzené mnozstvo ,,Cohosi*

«» Psychologické potreby - neuznanie, neakceptovanie.

Na rieSenie konfliktov vyuZije$ zru¢nosti a schopnosti uvedené v tejto prirucke:

w= schopnost pocuvat,

w= schopnost pozorovat,

w= schopnost analyzovat postoje,

w= schopnost veitif sa,

w= schopnost rozumne komunikovat,
w= schopnost vyjednavat.
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Pit krokov riesenia konfliktu:

1. uvedomif si konflikt
2. naSe pocity
3. ¢o chceme
4. naSe napady
5. rieSenie

Riesenie konfliktov neber osobne, nedaj sa do nich vtiahnut.

Ku konfliktom sa stavaj pozitivne.
Maju konflikty aj kladnu stranku?

Maju. Konflikt je casto podnetom na rieSenie, alebo nachadzanie novych veci.
Prinasa novy pohlad na doterajsi stav.

Konflikty ti mozu pomoct:

odhalit novy pohlad na problém

vyrieSit skryté problémy

zlepsit dlhodobu komunikaciu s dotyénymi fudmi
zvysit svoj potencial a ukazat svoje schopnosti
vzbudit chut do Zivota

dat priechod citom

zlepsit vztahy

NSSSNSASNSNS

Zdrava miera konfliktov, ktoré sme dostali pod svoju kontrolu (a sebakontrolu), je nie¢im, ¢o
by sme mohli oznacit ako ziaducu hybnu silu medziludskych pomerov na pracovisku.

Postoje

Zvladnutie technik socialnych zruénosti formuje nase postoje. Z reakcii a postojov ¢loveka
mozno vydedukovat, Ci je uspesny, alebo neuspesny, Ci patri medzi vitazov, alebo pora-
zenych:

Vitaz vravi Porazeny vravi

1. Pozrime sa na to. 1. Nikto o tom ni¢ nevie.

2. Som rad. 2. Stve ma.

3. Ano, Nie. (Neviem) 3. No... dobre. Mozno...ale...

4. Spravim si na to cas. 4. Mozete cakat kym na to budem mat ¢as?

5. Lutujem, nevyjadril som sa presne. 5. Nerozumeli ste mi.

6. Urobil som chybu, napravim ju. 6. To nie je moja chyba.

7. Zda sa Ze mame na to rozdielne nazory. 7. Mam pravo mat svoj nazor, nie?

8. Som dobry, mézem byt dokonca aj lepsi. 8. Nie som taky zly, ako mnohi ostatni.

9. Povedzte mi... 9. Ako casto vravim...
10. Od toho ¢loveka sa mézem nieco naucit. 10. On si mysli, Ze zhltol vSetku mudrost sveta.
11. Musi existovat lepsi sposob. 11. Takto sme to vZdy robili.
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Uspokojujuce pracovné podmienky su, ked'...

Spominas si este aké prava priznava zamestnancom Ustava Slovenskej republiky?
Jedno z nich je pravo na uspokojujuce pracovné podmienky.

Cim su charakterizované uspokojujuce pracovné podmienky?

Fyzickou pohodou

primerana fyzicka zataz,

vylucenie Skodlivych faktorov,
dobré mikroklimatické podmienky,
dodrzané zasady ergonémie,
socialne vybavenie pracovisk;

D NANE N NN

Socialnou pohodou

reSpektované socidlne prava,
korektné pracovno-pravne vztahy,
dodrzana bezpecnost na pracovisku,
zdravotna starostlivost,

spravodlivé odmenovanie;

AN N NN

Psychickou pohodou

primerana psychicka zataz, tempo prace,
vylucéenie stresov,

jasné vztahy, organiza¢na Struktura, napln prace
(kazdy vie ¢o ma robit),

dobré medziludské vztahy na pracovisku,
atmosféra kolegiality, dovery a zodpovednosti.

NS SKNS

Zdravie

Ochrana zdravia je samozrejmou sucastou starostlivosti zamestnavatela o zamestnancov.
Co je to vSak zdravie? Zda sa ti otazka vel'mi jednoducha?

V zakone o zdravi [udu (¢. 272/1994 Z.z.) je uvedené, ze zdravie nie je len nepritomnost
choroby, ale stav uplnej fyzickej, psychickej, a socidlnej pohody. Zdravie je vysledkom vztahov
medzi ludskym organizmom a socidlno-ekonomickymi, fyzikdlnymi, chemickymi a biologickymi
faktormi Zivotného prostredia a pracovného prostredia a spésobom Zivota.

Takyto pristup nam otvara novy pohlad na zdravie.
AK Tudia nie su chori, to eSte neznamena, ze su zdravi!

Ochrana zdravia pri praci znamena aktivne vytvaranie
uspokojivych pracovnych podmienok a pracovnych vztahov.
Znamena budovanie kultury prace.
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Stres na pracovisku

Praca v strese a v nepohode sposobuje vysoku psychicku zataz, nervozitu, psychické
traumy a moze viest az k posSkodeniu psychického zdravia.

Praca v strese a v nepohode vedie ¢asto k nepozornosti a k nesustredenosti, co moze

mat za nasledok vznik pracovného urazu. Pri analyzach a zistovani pri¢in urazov zosta-

vaju tieto suvislosti Casto skryté a tak nie je mozné prijat opatrenia, ktoré zodpovedaju sku-
to¢nej pri¢ine porusenia zasady bezpecnosti.

Na pracovisku vyvolavaju stres uc¢inky nepriaznivych faktorov pracovného prostredia (napr.
hluk, chemické vypary, vibracie), nadmerna, alebo jednostranna zataz (manipulacia s bre-
menami, stereotyp, vystavenie riziku, obrazovky), nevyhovujuce mikroklimatické podmienky
(napr. prievan, zlé osvetlenie, teplota) a zIé hygienické podmienky (Satne, socidlne zariade-
nia, Spina) vytvaraju pocit fyzickej, ale aj psychickej nepohody, stresu, ktory si ludia Casto
neuvedomuju. Nevedia, Ze prave to je prifina ich unavenosti, slabej vykonnosti, nesustrede-
nosti a zlého vztahu k praci.

Jednym zo stresovych faktorov o ktorom sa malo hovori, a pritom vyrazne ovplyviauje psy-
chicku pohodu, su:

Medziludske vztahy na pracovisku

7Z1é medziludské vzfahy vytvaraju pre zainteresovanych casto neznesitelné traumatické
stresy, ktoré sa podielaju na podstatnom znizeni pracovného vykonu, kvality prace, na nepo-
zornosti veducej k urazom a v nejednom pripade si hlavnym dovodom rozviazania pra-
covného pomeru zo strany zamestnanca. Z1€ medziludské vztahy byvaju ¢asto pri¢inou zlého
vztahu k praci. Mnohi Iudia pocituju prave z tychto dovodov nechut k praci.

Stres sa u nich zacina prejavovat uz na konci vikendu, pri pomysleni na to, Ze na druhy den
maju ist do prace. Casto sa takyto stres prejavuje nielen psychickou nepohodou, ale ma aj
fyziologické prejavy - potenie ruk, trasenie zalidka, nechutenstvo, bolesti hlavy, sCervenanie
pokozky a podobne.

Skusenosti ukazuju, Ze Iudia su schopni zniest
nepohodu a stres, vyplyvajice z nevhodnych pra-
covnych podmienok a posobenia fyzikalnych
a chemickych Skodlivych faktorov ovela lahSie,
ako traumy zo zlych medziludskych vztahov.
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Je tu aj vyrazna ekonomicka motivacia pre zamestnavatelov, pretoze nepohoda a stres moézu
znizovat pracovné vykony o 30 az 50 %. Znizuje sa aj pracovna iniciativa.

7Z1¢é medziludské vztahy treba posudzovat ako vazny Skodlivy faktor pracovného prostredia,
ktory sa musi odstranit, eliminovat.

Na zlych medziludskych vzfahoch sa podiela niekedy ludska zloba, zavist, neznasanlivost,
povysenectvo intrigy a iné negativne vlastnosti. No Casto su to prirodzené reakcie vyplyvajice
z ludskej psychiky, ako napr. ,ponorkovy efekt®, genera¢ny problém, alebo prosta nesympa-
tia, ¢i averzia. Casto sa stava, Ze ludia pracujuci nepretrZite spolu si ,lezt na nervy®, ze ich
po ¢ase roz¢uluju prejavy a zvyky svojich kolegov.

Takéto skusenosti ukazuju, Ze je potrebné na tieto prejavy ludskej psychiky a spolunazivania
poukazovat, Ze aj na pracoviskach ma svoje miesto vychova k spravnej komunikacii, aser-
tivite a technikam zvladania psychickych stresov. Pretoze hlavnou pri¢inou zlych medzi-
Tudskych vztahov je hlavne nespravna komunikacia, neznalost zvladnutia vlastnej psychiky
v kolektive a nizka kultira medziludskych vztahov. Systematicky treba vytvarat podmienky
na zlepSovanie medziludskych vztahov a dosledne potierat prejavy nevhodného spravania,
alebo Sikanovania (mobbingu).

Este castejSie a traumatizujucejSie posobia zlé medziludské vztahy medzi nadriadenymi
a podriadenymi. Mnohi nadriadeni veduci pracovnici sa nevedia vhodne spravat k svojim
podriadenym. Niekedy ich vedome deptaju, Sikanuju - niekedy je to prosta neznalost sprav-
neho pristupu k ludom. Nespravny a necitlivy pristup k [udom zo strany veduceho pracov-
nika vyvolava u podriadenych protireakciu - prejavy ignoracie, apatie, negativne postoje.
Toto, ako spidtna vazba pdsobi iritujuco na veduceho a jeho nespravne reakcie sa stupnuju.
Tak vSetci pracuju v strese a v psychickom tlaku, z ktorého nie je lahké sa vymanit.

Mat spravny pristup k ITudom je velké umenie, ktorému by sa mal kazdy manazér ucif.
Vytvorenie dobrej atmosféry na pracovisku je zakladom uspe$ného riadenia, dosahovania
dobrych pracovnych vysledkov. Dobré medziludské vz€ahy su tiez prejavom kultary podniku.
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Trening robi majstra

Je toho naozaj dost, ¢o by mal zvladnut zastupca zamestnancov:

w= yvedomosti z oblasti pracovno-pravnych predpisov, zasad bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, odSkodnovania tirazov a chorob z povolania, zakladov psy-
chologie, sociologie, hygieny a mnohych dalSich oblasti,

w= zrucnosti posudzovania rizik, komunikacie, asertivity, vyjednavania, vystupova-
nia, rieSenia konfliktov, a dalSie socialne zrucnosti,

w= postoje k plneniu povinnosti, k podnikovej politike a kultire, ku kolegom,
k vedeniu firmy..., spravny pristup k presadzovaniu bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci;

Ziskané skusenosti pri ¢innosti zastupcov zamestnancov sa netykaju len pracovného Zivota;
rozvijaju celu tvoju osobnost - aj pre aktivity a vztahy mimo prace - a prejavia sa i v tvojom
osobnom zivote. K vys$sSej dokonalosti sa da dopracovat kazdodennym tréningom. CviCenie
mimo prace je vhodnejsie, pretoZe ¢lovek nie je zataZeny pracovnymi povinnostami.

Tréningy na zdokonalovanie zru¢nosti mozu byt pre teba prijemnou zabavou, zaujimavou
hrou. Vyskusaj si to:

Tréning 1:

ASERTIVNE SPRAVANIE

AKk si kupiS$ obuyv, alebo iny druh tovaru a doma zisti$, ze vyrobok vykazuje nejaku
drobnu chybu, alebo ti proste nevyhovuje, zajdi spat do obchodu a za pomoci
asertivnej techniky ,,obohranej platne“ vyrobok vrat. Pokus sa presadit, aby ti za
tovar vratili peniaze. Nezabudni, Ze nemas byt agresivny, ani manipulativny. Svoje
pokusy si vyhodnot, kol'kokrat si bol uspesny. A ¢i sa uspesnost zlepsuje.

Tréning 2:

REC TELA

Stava sa Ze na stanici ¢akas na autobus, alebo na vlak. Cas ¢akania si mozes kratit
pozorovanim ludi v okoli. Ich gestikulaciu, pézy, pohyby, vyrazy tvare, mimoslovné
prejavy... Snaz sa podla tychto prejavov odhadnut o ¢om tieto osoby rozpravaju,
¢o vyjadruju navonok, ¢o vyjadruju vo vnutri, v akom su vztahu a podobne. Ak
mas moznost si niekedy overif spravnost svojho usudku, urob to. Pri pozorovani
znamych osd6b mas moznost sa opytat, o Com sa rozpravali.
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Tréning 3:

KOMUNIKACIA

Vyskusaj si techniky komunikacie pri nezavaznych rozhovoroch a pozoruj ich vplyv
na obsah, priebeh a vysledok rozhovoru.

vedome pouZzivaj otvorené (alebo uzatvorené) otazky

zamerne viac poCuvaj a nechaj viac hovorit partnera (inokedy zas presadzuj svoj
monolog)

v§imaj si, ¢i opakujes$ vo vetach casto nejaké slova

odskusaj si pri rozhovore s blizkymi I[udmi vplyv osobnych zén - vzdialenosti od
partnera. Ako posobi na teba, ked sa s niekym rozpravas na vzdialenost 30 cm.

Tréning 4:

MEDZILUDSKE VZTAHY

Pozoruj prejavy Tudi na pracovisku aj mimo pracoviska a na zaklade nich sa
pokus charakterizovat uroven medziludskych vztahov. Snaz sa odhadnut, ¢i priinou
nespravnych prejavov je neznalost spravania, alebo negativne, z1€é vlastnosti. Podisku-
tuj s kolegami a s veducimi pracovnikmi o svojich pozorovaniach.

Tréning 5:

VNIMAVOST NA RIZIKA

Ked' niekedy pozeras film, pokus sa odhadovat, ¢o robia [udia nebezpeCnym sposo-
bom, ako su usporiadané veci, ¢o by mohlo spdsobif uraz. Takéto pozorovania mozes
robif aj v redlnom Zivote.

Mozno na dalSie hry a cvicenia prides sam.
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A na zaver...

Rozsah tejto prirucky je obmedzeny. Autori mali snahu dat ti aspon zakladnu orientaciu
v problémoch, s ktorymi sa budes stretavat pri svojej praci ako zastupca zamestnancov.
Vyuzi moznost doplnit si vedomosti a ziskat nové zrucnosti na skoleniach a kurzoch.

Ak sa ti spociatku nebude vel'mi darit pri presadzovani tvojich zamerov, nenechaj sa
znechutit. Nech ta motivuje aj maly krok dopredu. Funkciu zastupcu zamestnancov su
schopni zastavat len pevni, otvoreni, sebavedomi a obetavi [udia, akym si aj ty.

Prirucka ti dava navod...
... chodnik si vSak musis vysliapat sam.

DrZime ti palce!

‘ ' f(\ : 9y
A Y
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